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Vision general Seminario sobre Emergencias Complejas
y Desastres de Gran Escala

El Colegio Interamericano de Defensa, del 11 al 13 de febrero de 2020, realiz6 su
Seminario de Emergencias Complejas y Desastres a Gran Escala, como parte del programa de
maestria que se lleva a cabo para los estudiantes de CID.

El Seminario se extendié a los miembros de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) y la Junta Interamericana de Defensa (JID), donde se dio apertura con el saludo de
Director del Colegio Interamericano de Defensa (CID), el sefior Mayor General James Taylor,
y de la Sra. Farah Urrutia, Secretaria de Seguridad Multidimensional de la OEA.

Por medio de una serie de conferencias por expertos en la materia, los invitados
aprenderan sobre los diferentes factores y elementos a tomar en cuenta en la planificaciéon
civi-militar para casos de emergencias complejas o0 desastres de gran escala.
Adicionalmente, aprenderan sobre las herramientas y procedimientos necesarios para
solicitar o recibir ayuda internacional.

Los objetivos del seminario, resultados de aprendizaje esperados y contribucion para los
objetivos de aprendizaje del programa de acuerdo con el Syllabus, son:

a. ldentificar los factores y los elementos que deben considerarse en la planificacion
civico-militar en el caso de emergencias complejas y/o desastres de gran escala y aprender
sobre las herramientas y procedimientos necesarios para proporcionar o recibir apoyo
internacional.

b. Identificar y comprender los diferentes niveles de la planificacion en la asistencia
humanitaria, los métodos de intervencion y el papel de los diversos actores involucrados en el
sistema.

Los resultados del aprendizaje esperados de acuerdo con la intencion del profesor al final
son:

a. ldentificar las emergencias complejas y los desastres de gran escala.

b. Identificar las diversas etapas y los procedimientos durante el periodo de preparacion,
organizacion, respuesta, recuperacion y mitigacion.

c. Evaluar los papeles y las misiones de las organizaciones nacionales e internacionales
responsables por el manejo de desastres y emergencias.

d. Identificar las responsabilidades en el manejo de desastres.

e. Analizar/debatir casos especificos de emergencias complejas y desastres de gran
escala.



Desafios clave de HA / DR! para la Guardia Nacional de
Nueva York;

Lecciones aprendidas de Sandy, Haiti y Maria

MG Timothy LaBarge, NYNG AAG*

Inicialmente el General LaBarge expresé que la Guardia Nacional hoy en dia es
una reserva de operaciones del Ejército y la Fuerza Aérea, en otros casos la Armada y
los que tuvieran una carrera de larga trayectoria, muchas veces hay transicion hacia la
Guardia Nacional que tiene los mismos requisitos, criterios y estatutos del componente
activo. La diferencia con La Guardia Nacional es la estructura de comando bifurcada,
quiere decir que pode responder principalmente a la mision federal del Presidente de los
Estados Unidos y ocasionalmente para operaciones nacionales.

A continuacién, hablé un poco de su experiencia de las operaciones nacionales,
justamente de emergencias complejas. Algunos diran que vivir en Nueva York de por si
es una emergencia compleja, pero 19 millones de personas viven alla. Casi la mitad de
ellas vive en la zona metropolitana, el resto esta dispersa por todo el estado que es muy
diverso en cuanto a demografia, geografia, topografia y clima, de tal forma que es un
estado grande, diverso y populoso. No es el estado mas grande, California y Texas son
més grandes también en cuanto a poblacion.

Asi mismo, resalté que cuando algo ocurre, por alguna razén, algun edificio se
derrumba o si hay un huracéan y esos edificios se convierten en escombros, esto ya se
constituye como una emergencia. En cierta forma la Guarda Nacional debe enfrentar
esto, tiene que crear un meétodo para el manejo de esta situacion. Lo hace en las
operaciones internas utilizando las guias y pautas nacionales, los reglamentos que rigen
esto y el sistema uniforme que estandariza toda la tecnologia y la respuesta a los

desastres, trata de manejar también a nivel tactico entendiendo un comando de

1 HA/DR: High availability (HA) and disaster recovery (DR); La alta disponibilidad (HA) y la recuperacion ante desastres (DR).

2 EI Mayor General Timothy J. LaBarge sirve como asistente general adjunto y comandante de la Guardia Nacional Aérea de Nueva
York, Latham, N.Y. Es el asesor principal en todos los asuntos del Asistente General de la Guardia Aérea. Se gradud de la Universidad
de St. Lawrence en 1983 y recibié su comision de la Fuerza Aérea de la Escuela de Entrenamiento de Oficiales en 1984. Es un piloto
con mas de 5,800 horas en el T-37, T-38, C-5, C -130, LC-130 y C-17. Ha volado misiones de combate y misiones de apoyo de
combate en la Operacién DESERT SHIELD, DESERT STORM, IRAQI FREEDOM y ENDURING FREEDOM. Antes de su cargo
actual, el General era el Jefe de Estado Mayor de Guarda Aérea Nacional de Nueva York, Latham, N.Y.


https://www.opsview.com/product/features/high-availability
https://www.opsview.com/product/features/disaster-recovery

respuesta doble, quiere decir que tiene un componente con miembros militares y también
miembros activos, lo cual no es una tarea facil.

A continuacion, explico la Autoridad de Respuesta Inmediata (IRA) que es donde
los comandantes militares federales, los jefes de componentes del Departamento de
Defensa y / o los funcionarios civiles responsables del Departamento de Defensa, tienen
autoridad de respuesta inmediata como se describe en esta Directiva. Esto es en
respuesta a una solicitud de asistencia de una autoridad civil, bajo condiciones
inminentemente serias y si el tiempo no permite la aprobacién de una autoridad superior.
Los funcionarios del Departamento de Defensa pueden proporcionar una respuesta
inmediata al emplear temporalmente los recursos bajo su control, para salvar vidas,
prevenir sufrimiento humano, o mitigar grandes dafios a la propiedad dentro de los
Estados Unidos.

Una respuesta inmediata terminara cuando la necesidad que da lugar a la
respuesta ya no esté presente o cuando el oficial del Departamento de Defensa (DoD)
iniciador o una autoridad superior dirija el final de la respuesta. El funcionario del DoD
volvera a evaluar la necesidad de que el DoD responda bajo esta autoridad tan pronto
como sea posible, pero si las actividades de respuesta inmediata aun no han terminado,
a mas tardar 72 horas después de que se recibi6 la solicitud de asistencia.

Durante su presentacion el General LaBarge manifestd su experiencia mas
reciente con el comando de estatus doble el cual fue en el Arden Sentry 17. La Guardia
Nacional de Nueva York (NYNG) y el 42d comando de estado dual (DSC) junto con
socios estatales, federales e interinstitucionales participaron en este ejercicio anual. El
Comando de Defensa Aeroespacial de América del Norte (NORAD) y Comando Norte
de Estados Unidos (USNORTHCOM) fueron el centro en el Apoyo de Defensa de las
Autoridades Civiles (DSCA). Esto fue una respuesta multi estatal ante una situacion y
este ejercicio estaba regido bajo el articulo 17 que dice “vamos a ejercer y enfrentar un
escenario muy dramético, el escenario esta alineado con el utilizado por la Agencia
Federal de Manejo de Emergencias (FEMA) Region Il para su Plan de respuesta donde
implica una detonacion de diez kilotones a nivel del suelo con reclamos de 2-3
dispositivos adicionales en América del Norte, 6sea un dispositivo nuclear improvisado

gue iba hacer explosion en la ciudad de Nueva York.”



El estimado, si explotaba esto en un escenario, en un ejercicio real era que un
millon de personas moririan de inmediato y cuatro millones de personas resultarian
heridas. Habria muchas bajas, se necesitarian evacuaciones solo en el area inmediata
de la explosion, cerca de la ciudad de Nueva York. Esto seria un desastre del primer
orden en este escenario en particular. Cuando se habla de una explosion de una bomba
puede haber otros dispositivos explosivos por otras partes del pais los cuales no
sabemos donde estan. Toda esta area tiene nueve millones de personas y esto también
incluye parte del estado de Connecticut y Massachusetts. Esto puede afectar hasta 20 o
30 millones de personas que pueden ser impactadas por la onda explosiva nuclear,
porque ese material explosivo que se va a disipar y va a afectar por mucho tiempo en
esa zona, si esto ocurriese en Brasil 0 en la ciudad de México esto seria un gran desastre.

Ratifico que el Departamento de Defensa establece politicas y asigna
responsabilidades para DSCA, también conocido como apoyo civil, ademés proporciona
orientacion para la ejecucion y supervision de DSCA cuando lo soliciten las autoridades
civiles o las entidades calificadas y lo apruebe el funcionario del Departamento de
Defensa apropiado. Toman los recursos disponibles y el personal del Departamento de
Defensa en reserva o activos, ellos son llevados a la ciudad de Nueva York y
desplegados en ese lugar donde los edificios se han derrumbado. Todo es ejecutado en
forma efectiva para poder salvar vidas, mitigar sufrimientos y reducir los dafios, ya que
este es el mandato. Esto es lo que indican los reglamentos de apoyo a las autoridades
civiles, donde se establecen los papeles y las responsabilidades de las fuerzas bajo el
titulo 10, también da la supervision de las autoridades civiles, quiere decir quien esta a
cargo de la operacion, quien las solicita y hacia donde van, cuando estén desplegadas
guien tiene el control tactico y operativo.

Asi mismo, hablo de la ley Stafford, que constituye la autoridad legal para la
mayoria de las actividades federales de respuesta a desastres, especialmente en lo que
respecta a los programas FEMA, es por la cual se declara una emergencia nacional y
con esto comienzan a canalizarse recursos hacia el estado. El huracan Katrina fue una
respuesta sumamente compleja, no se tenia la capacidad en aquella época de tener un
comando de doble estatus, fue algo que se convirtié en un evento de inundacién cuando

fallaron los digues en Louisiana, nos habiamos preparado para un huracan y luego se



convirtié en una inundacion, ¢cémo responder a eso en el momento? Es aqui donde
todos quieren correr a ayudar en el momento, en el instante todos se precipitan a actuar
y lo que ocurre es que, si no se crea una respuesta a nivel federal, va a haber 15 personas
trabajando en un edificio de escombros y en otro no, entonces no habra unidad en los
esfuerzos, porque no hay unidad de comando.

En el mismo sentido, habl6 del Sistema Nacional de Gestién de Incidentes (NIMS,
en inglés). El NIMS es un enfoque nacional integral que se aplica en todos los niveles
jurisdiccionales y en todas las disciplinas funcionales. El es un espectro completo de
peligros, ademas de mejorar la coordinacibn entre las agencias de respuesta y
proporcionar modelos comunes (lenguaje y marco), estandariza la terminologia, el
lenguaje, el marco para saber cuando enfrentar o tener una respuesta a una emergencia.
El sistema de asignacion de tareas de emergencias permite recopilar todas las
solicitudes y llevarlas a través de la cadena de mando y encontrar los recursos, las
herramientas y el personal adecuado preciso para responder y manejar esa situacion en
ese momento determinado, pero esto tiene unos niveles de complejidad.

Durante el huracan Katrina se vio a la segunda division aérea por las calles en
Texas y Louisiana, esto introduce un nivel de tranquilidad a la poblacion, de que ven a
los militares ayudando. Es por eso que a partir de este huracan se decidid unificar este
comando, una persona debe estar al mando de cualquier componente en el teatro,
cualquier fuerza que se active debe estar liderada por una persona, esto debe ser lo mas
significativo en momentos de desastres, particularmente por involucrar a varios actores
civiles y militares.

El General LaBarge destac6 que la Ley Posse Comitatus esta dentro de las leyes
y reglamentos que generalmente prohiben que el personal militar de EE. UU. participe
directamente en actividades de aplicacion de la ley. La Seccion 1385 del Titulo 18,
Caodigo de Estados Unidos (USC), establece:

"Quien, excepto en los casos y bajo circunstancias expresamente autorizadas por

la Constitucién o la Ley del Congreso, use intencionalmente cualquier parte del

Ejército o la Fuerza Aérea como una comitiva 0 para ejecutar las leyes sera

multado bajo este titulo o encarcelado no mas de dos afios, 0 ambos. ~



La Ley Posse Comitatus (PCA) no se aplica a la Guardia Costera de los EE. UU.
ni a la Guardia Nacional en el Titulo 32 o el estado de Servicio Activo del Estado.

Algo que llama la atencion, es que el uso de los sistemas armados para
operaciones no esta autorizado. Para que llevar un helicéptero M29 armado volando
sobre New York, estara brindando vigilancia, sin embargo, para los militares si no esta
estipulado especificamente, quiere decir que estd autorizado, entonces tiene que
estipular muy claramente que no se puede armar una aeronave sobrevolando los
Estados Unidos.

Los Sistemas Aéreos No Tripulados (UAS, en la sigla em inglés) no se utilizaran
para operaciones del DSCA, incluido el apoyo a organizaciones gubernamentales
federales, estatales, locales y tribales, a menos que el Secretario de Defensa lo apruebe
expresamente. El uso de UAS armados para operaciones DSCA no esta autorizado.

Finalmente, el MG Timothy LaBarge enfatiz6 que internamente los Estados
Unidos tienen 50 estados soberanos. Es complicado cuando se trata de una respuesta,
las ventajas del comando de doble estado incluyen un Gobernador que retiene la
autoridad sobre la respuesta, lineas de comando claras y la capacidad de integrar
operacionalmente a las fuerzas militares federales para lograr la unidad de esfuerzo. Los
estados son soberanos con agencias, con un gobernador que tiene la autoridad y la
necesidad en el sistema militar donde el comandante de esta mision debe tener la unidad
de Mando y la unidad de esfuerzo. Este doble estado proporciona la autoridad legal para
gue una persona comande las fuerzas militares estatales y federales simultaneamente.
Asi se permite que el comandante controle una respuesta militar unificada a nivel
operativo en apoyo del estado, estos son principios antiguos que vienen desde Sun Tzu
en el arte de la guerra.

El sistema federalista se basa en la soberania estatal y la soberania estatal
involucra un gobernante soberano, en este caso el gobernador no solo va a proteger su
participacion en el capital, sino que esta en la mejor posicion para determinar como

responder mejor a una contingencia en su estado.



Avances y dificultades en la gestion de EC-LSD
en las Américas, una perspectiva de las Naciones Unidas

Sra. Samantha Newport, UNOCHA ?

La Sra. Samantha Newport trabaja para la Oficina de Coordinacién de Asistencia
de Asuntos Humanitarios (OCHA) que es parte de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU). Como su nombre sugiere, esta dirigida por el Secretario General para
coordinar la respuesta a las crisis humanitarias sean creadas por desastres naturales o
por conflictos. OCHA trabaja en cerca de 35 paises en el mundo. Solo con ver las noticias
es posible saber que el mundo se esta convirtiendo en un lugar mas peligroso en especial
para la gente mas vulnerable.

OCHA es la organizacién intergubernamental mas grande. Ha existido por cerca
de 30 afos y fue creada por una resolucion de la Asamblea General. Practicamente
representa a todos los 193 paises miembros. La razén de ser de esta oficina es brindar
ayuda humanitaria y salvar vidas a las personas atrapadas que estan sufriendo crisis.

En este afio hay mas de 140 millones de personas en el mundo entero
necesitando algun tipo de asistencia humanitaria. Esa ayuda, gracias a los aliados y
agencias que trabajan en apoyo a los gobiernos necesita ser coordinada. Si no se
coordina, no se va a poder prestar asistencia a los mas necesitados y vulnerables de
forma eficiente y oportuna.

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la resolucién 46/182, donde
su objetivo es fortalecer la respuesta de la ONU a las emergencias y los desastres y
mejorar las operaciones humanitarias sobre el terreno. Esta resolucién creo el OCHA y
la Coordinacion de Socorro de Emergencias globales quien es la responsable de
supervisar la coordinaciéon humanitaria.

Cuando OCHA estad en el terreno es visto con chaqueta azul que es la

emblematica de la organizacion. Todo lo que se hace esta fundamentado en la resolucion

! La Sra. Samantha Newport es Jefa de Seccion de la Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios,
cubriendo Europa, América Latina, el Caribe y Asia Pacifico con sede en Nueva York. Durante los tltimos 20 afios, ha trabajado para
las Naciones Unidas (organizaciones humanitarias, de desarrollo, ambientales y de mantenimiento de la paz). Tiene mas de 20 afios
de experiencia de campo, incluidos ocho afios en América Latina y diez afios en Africa (Nigeria, Sudan y Republica Democrética del
Congo). Se uni6 a UNOCHA en 2015. Antes de unirse a OCHA, Samantha fue directora gerente de una organizacion sin fines de
lucro en la RDC entre 2007 y 2011, y trabaj6é como reportera en asuntos politicos y econémicos para la BBC, The Financial Times,
Business Week y The Washington Send.



la cual también indica los principios humanitarios. Estos principios son para OCHA la
actuacion que se tiene que brindar en realidad, estos son el meollo de todo lo que se
hace. Hay cuatro principios humanitarios: HUMANIDAD, NEUTRALIDAD,
IMPARCIALIDAD e INDEPENDENCIA.

Asi mismo, sin importar donde operar, hay que asegurar que el sufrimiento
humano sea atendido en cualquier lugar. Tiene que asegurar la neutralidad, obviamente
esto es un principio dificil. También hay necesidad de ser imparciales, en otras palabras,
la accion humanitaria es proteger la vida, la salud y garantizar el respeto de los seres
humanos. La ayuda humanitaria se trata de salvar vidas, de reducir el sufrimiento y
brindar apoyo a la dignidad humana en tiempos de crisis, pero llevar asistencia a las
personas en necesidad critica es dificil, desafiante y a menudo imposible.

La Sra. Newport recalco los cuatro principios humanitarios que surgieron luego de
la Segunda Guerra Mundial para asegurar el poder llevar esa ayuda a quienes lo
necesiten, donde sea que estén y cuales sean los desafios que nos deparan. LA
HUMANIDAD es una idea fundamental y sencilla para responder al sufrimiento humano
donde quiera que se encuentre; LA IMPARCIALIDAD debe llevarse a cabo Unicamente
sobre la base de la necesidad, dando prioridad a los casos mas urgentes de angustia y
sin hacer distinciones sobre la base de la nacionalidad, la raza, el género, las creencias
religiosas, la clase o las opiniones politicas. LA NEUTRALIDAD es cuando los actores
humanitarios no deben tomar partido en las hostilidades, ni participar en controversias
de naturaleza politica, racial, religiosa o ideoldgica. Finalmente, LA INDEPENDENCIA
gue es ser autbnoma de los objetivos politicos, economicos, militares u otros con
respecto a las zonas en las que se esta aplicando la accion humanitaria.

Estos principios protegen las vidas de los trabajadores humanitarios mientras
hacen su labor, con los desafios politicos y de seguridad que existan, llevando apoyo
para derribar las barreras que han creado las guerras y la falta de confianza. Hay
comprometimiento en apoyar estos principios humanitarios. Las Naciones Unidas, junto
con OCHA, intenta constantemente hacer cumplir estos principios porque de otra manera
seria mas dificil y seria un retroceso.

Hoy dia que el desarrollo es desigual y el nimero de personas que necesitan

ayuda humanitaria esta creciendo. Muchas personas en el mundo estan viviendo con
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diferentes estandares de vida, aunque para miles de millones de personas su estilo de
vida es cdmodo. Hay muchos conflictos prolongados, el empeoramiento de la seguridad
alimentaria, los desastres relacionados con el climay los avances desiguales en materia
de desarrollo. No son conflictos entre paises, son internos. También, existen mas
personas que requieren de asistencia y ayuda humanitaria. Cada afio, OCHA pide mas
fondos para poder llevar esa ayuda a los que la necesitan, pero los fondos son limitados,
por lo tanto, se vuelve mas dificil y ahora con el cambio climatico, entre otros factores,
se empeora ain mas.

Durante su presentacion, la Sra. Newport expresé que, en el 2019, pidieron treinta
mil millones de ddlares para responder a las necesidades de 117 millones de personas.
Este es el tipo de fondos que OCHA solicita anualmente para responder ante las
necesidades humanitarias. De este dinero, solo se recibio un 60% no su totalidad. Esto
viene de los mismos donantes como Estados Unidos, el Reino Unido, la Unién Europea
y Alemania. Existen otros paises que cada vez mas estan contribuyendo paulatinamente.

OCHA tiene una gran presencia en Africa. Asimismo, en América Latina donde
hay una oficina regional (ROLAC) en Panama que trabaja con los mecanismos de
coordinacion regional para el manejo de emergencias; una oficina en Venezuela, la cual
se expandio luego de la crisis; también en Colombia hemos estado por unos 20 afios y
otra en Haiti. De igual manera, OCHA conta con equipos de asesoramiento humanitario
en Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México y Perd. Como se ve, el
enfoque no es América Latina Unicamente. Como es sabido, las naciones son soberanas
y si un pais tiene la capacidad de responder, las Naciones Unidas no tienen que intervenir
y esto aplica a muchos paises en la region. Pero a veces, la crisis requiere de apoyo
como en el caso de Haiti que es un pais muy fragil.

Paises como México, Brasil y Argentina no requieren de la misma asistencia y las
Naciones Unidas solo van si ellos lo solicitan. Luego, hay gobiernos mas débiles en
Africa, a quienes OCHA les brinda asistencia humanitaria.

En el mismo sentido, OCHA trabaja formalmente con La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (ONUAA — FAO en inglés), el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (UNHCR, la sigla en inglés),

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP), Organizacion Mundial de
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la Salud (OMS), Fondo de la Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Programa
Mundial de Alimentacién (WFP). De igual forma, conta con la Federacién Internacional
de la Cruz Roja y la Medialuna Roja (IFRC) y Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) internacionales que son una parte crucial en cualquier respuesta de emergencia
humanitaria, a menudo son los que primero responden. No podria hacer nada sin la
ayuda de ellos, porque son quienes pueden acercarse mas al lugar donde se requiere la
ayuda.

Es de destacar que las funciones claves en situaciones de ayuda humanitaria son
las siguientes: coordinacién, abogacia, manejo o gestion de informacion, financiacion
humanitaria y politica. La coordinacién de campo es la primera linea de operacion,
garantiza que los asociados nacionales e internacionales trabajen mejor juntos durante
las emergencias. Esto ayuda a llegar el suporte adecuado a las personas cuando mas lo
necesitan, con menos brechas y duplicaciones. También, relne a actores humanitarios
para garantizar una respuesta a las emergencias, evaluando las situaciones y
necesidades, acordando prioridades comunes, desarrollando estrategias para abordar
cuestiones como la negociacién del acceso, la movilizacion de ayudas y, por ultimo, la
financiacion y otros recursos que supervisan los progresos. A menudo se inclui al
componente militar especialmente en el caso de desastres naturales.

OCHA trabaja con los asociados para ayudar a los gobiernos en la movilizaciéon
de asistencia internacional cuando la magnitud de un desastre supera la capacidad
nacional de respuesta. Como actores claves, a nivel nacional, hay las fuerzas armadas,
pero también no solo el gobierno es quien opera los esfuerzos. Todos tienen un papel en
facilitar la entrega de ayuda y asistencia humanitaria.

La Sra. Newport mencioné que la Coordinacién Civil-Militar Humanitaria de las
Naciones Unidas (ONU-CMCoord) es el diadlogo e interaccion esencial entre los actores
civiles y militares en situaciones de emergencia humanitaria. Dicha coordinacion es
necesaria para proteger y promover los principios humanitarios, evitar la competencia,
minimizar la incoherencia y, cuando sea apropiado, perseguir objetivos comunes. Los
elementos claves son: el intercambio de informacion, la division de tareas y la
planificacion. Las estrategias basicas van desde la coexistencia hasta la cooperacion. La

coordinacion es una responsabilidad compartida facilitada por el enlace y la formacién
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comun. Los desastres naturales, tecnoldgicos o ambientales son funcion de los militares
en la respuesta ante desastres, mientras tanto, en las emergencias complejas, los
actores humanitarios y militares deben estar operando en el mismo contexto

OCHA siempre tiene dos o tres personas a cargo de esta coordinacién y cuando
es una situacion de un desastre natural trabaja conjuntamente. Haiti es un buen ejemplo
de esto. En pocos dias, el aeropuerto de Puerto Principe recibia mas de 15 vuelos
diarios, en dos semanas llegaban a 200 diarios. Las fuerzas armadas tuvieron que
organizar las actividades logrando un resultado impresionante; convirtiéndose en un
buen ejemplo de la coordinacion civil-militar bajo una meta comun.

Esto puede ser dificil porque no es comun trabajar civiles con militares, hay
situaciones en las que la gente no esta al tanto de que hace el uno o el otro. OCHA debe
trabajar de manera segura porque, por ejemplo, en el noreste de Nigeria, los militares
eran parte del conflicto y entonces establecer una buena relacion era importante, pero
no se trabajaba mano a mano, para mantener el principio de neutralidad.

La resoluciéon de la Asamblea General cred el sistema de grupos clisteres que
tiene por objeto reforzar la asistencia humanitaria en situaciones de emergencia
mediante la clarificacién de la divisién del trabajo entre las organizaciones de ayuda. La
razén por la cual se agruparon de esta manera es para poder tener mecanismos de
coordinacion funcional en la entrega de alimentos, de albergues, de ayuda médica,
educacién y nutricion.

Asimismo, OCHA es la primera en alertar e informar cuando se produce una crisis,
es la Unica organizacion que tiene el panorama general. Este conocimiento permite a los
grupos humanitarios prestar ayuda de manera que tengan el mayor impacto en las
personas atrapadas en estas crisis. A menudo, gran parte del trabajo es hablar con los
medios internacionales y nacionales. OCHA tiene voz para los que no tienen voz.

Con respecto a la abogacia en la promocién publica y privada, OCHA sensibiliza
sobre las crisis olvidadas, promueve el respeto del derecho internacional humanitario
(DIH), eleva las voces de las personas afectadas por la crisis y ayuda a las personas a
obtener acceso a la asistencia humanitaria. OCHA utiliza su funciones vy

responsabilidades uUnicas al informar al Consejo de Seguridad para que preste atencion
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a las medidas que permitan mantener el DIH, ademas facilita el acceso humanitario y
promueve la proteccion de la poblacién civil.

OCHA también lleva a cabo respuestas en emergencias. Por ejemplo, durante
Dorian en las Bahamas, hubo un despliegue bastante amplio de personas antes que
azotara el huracan y asi estaban mejor preparados. Por eso la respuesta en este Huracan
fue bastante buena gracias a la cercania a los Estados Unidos. OCHA despliega
rapidamente personal en las zonas afectadas por la crisis cuando las emergencias
nuevas o crecientes requieren apoyo.

En el financiamiento humanitario, primero hay las donaciones que se convierten
en solicitudes. Con los fondos reunidos, son establecidas las necesidades, luego
identifican se los costos para responder ante dichas necesidades, ya que detras de cada
dolar existe una persona que lo necesita. OCHA ayuda y asegura de que los humanitarios
tengan los fondos, los recursos y el apoyo que necesitan. Los Estados Unidos son los
mayores donantes. Le siguen Alemania, Reino Unido, Unién Europea, Arabia Saudita,
Emiratos Arabes y Canadé entre otros. Esta informacion sobre Humanitarian Financing
se encuentra en linea y disponible 24 horas al dia.

OCHA lleva a cabo regularmente capacitaciones para las instituciones armadas
de todo tipo. Con el Comando Sur he sostenido algunos talleres en los paises a los que
hay despliegue. Mucho tiempo es dedicado en asegurar que todos comprendan lo que
hace la Oficina, y de igual manera, a entender lo que hacen las fuerzas armadas.

Para aquellos interesados, la oradora compartié un buen curso dividido en seis
modulos, el cual es muy revelador e interesante: eCourse UN - CMCoord -
https://lwww.usipglobalcampus.org/training-overview/uncmcoord/.

El mundo esta en crisis: el cambio climético, los desastres naturales, la hambruna,
el terrorismo, los conflictos, la trata de personas, la migracion en masa. OCHA nunca
habia visto tantas personas en este tipo de necesidad, enfrentando unas tasas de
mortalidad inimaginables, millones no tiene refugio, medicamentos, ni alimentos. Muchos
estan siendo perseguidos, explotados y abusados. Para estas personas, los trabajadores
humanitarios son su Unica esperanza, su Unica ayuda. Los servidores humanitarios estan
en los lugares mas dificiles del mundo y se mantienen alli aun cuando las camaras se

han ido. Ponen en riesgo sus vidas por el bien de otros.
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Los trabajadores de OCHA también necesitan ayuda. Los desafios son enormes
y complejos. No existen soluciones faciles. Muchos recursos tienen que acopiarse y
luego distribuirse. Ese es el trabajo. Los hechos necesarios de informacion llegan a los
trabajadores en tiempo oportuno. El acceso a areas peligrosas también son negociados,
asi como los lideres mundiales son exhortados a tomar accion.

OCHA divide el trabajo en desastres naturales o aquellos desastres que resultan
de conflictos, que han sido generados por el hombre. En cuanto a los desastres
naturales, Latinoamérica y el Caribe son los lugares con mas frecuencia. Inundaciones,
tormentas y actividad volcénica, pero la mayoria de los paises estan capacitados para
enfrentar estos desastres y solo cuando algo se vuelve realmente enorme, quizas sin
precedentes, es que se pide ayuda de las Naciones Unidas. Hay un gran trabajo de
preparacién con las instituciones nacionales para asegurar de que ellos tengan la
capacidad requerida, como por ejemplo en Colombia, con la gestion de riesgos y
desastres.

OCHA también trabaja con emergencias. Ahora esta en Venezuela donde hay una
necesidad crucial humanitaria. Estimase que habra mas personas con necesidades
humanitarias en el transcurso de este afio, mas de lo que hubo en el 2019. La situacion
infortunadamente no esta mejorando. Se trata principalmente de los servicios médicos,
de las escuelas, de la nutricién, realmente hay una enorme cantidad de trabajo que
estamos haciendo alli. Samantha Newport estuvo en Venezuela un par de veces donde
observé que en un hospital no hubo electricidad ni agua, y realmente ese era uno de los
hospitales en mejor estado. La persona que estaba con su equipo era del Ministerio de
Salud, estaba lamentandose de lo dificil que es la situacion.

Haiti tiene un problema de seguridad alimenticia cronica. Tiene problemas de
infraestructura, mala nutricion, una serie de problemas que desgraciadamente necesitan
de ayuda humanitaria permanente. Es una crisis olvidada de alguna manera. La gente
se ha olvidado ya que se trabajo por tantos afios y sigue en la misma condicion. Esto és
frustrante a todos, pero en especial a la gente de Haiti que ve que hay falta de
gobernanza, de servicios sociales basicos.

OCHA también trabaja en Colombia, que ha sido una fuente muy generosa con

los migrantes venezolanos que han pasado a su pais. Hubo muchos colombianos que
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fueron a Venezuela durante afios atras entonces hay una respuesta liderada por las
Naciones Unidas para ayudar a estos migrantes venezolanos. De igual manera, los
Estados Unidos han sido donantes muy importantes en este esfuerzo. También hay otras
necesidades importantes en Colombia, generadas por el resultado de conflictos, hay
areas donde la violencia estéa afectando las comunidades. OCHA esté trabajando para
proveerles ayuda humanitaria, entonces hay mucha abogacia que ocurre alrededor de
estos esfuerzos.

Concluyendo su presentacion, la oradora sefialé que este es el tipo de obras en
las que estén trabajando y las &reas donde lo estan haciendo. Sin embargo, es muy dificil
organizar todo en términos de asistencia humanitaria porque no siempre se cuenta con
la disciplina o los recursos, pero es un trabajo desafiante y de gran ayuda ya que su

gente obtendré la respuesta que necesitan y los mas vulnerables seran ayudados.
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SCJ7/ 9-5 Asistencia Humanitaria / Accion Humanitaria
contra las Minas

Dr. José Manuel Castro, USSOUTHCOM:?

El Doctor José Manuel Castro explico los alcances en los Estados Unidos de una
agencia en particular, que es equivalente a la Agencia Federal de Manejo de
Emergencias (FEMA, sigla en inglés) y a la cual los militares apoyan también cuando hay
gue proveer asistencia y apoyo en desastres ocurridos en territorio extranjero. Asi mismo,
precisé que es parte de la division de asistencia humanitaria de desminado bajo el
Comando Sur, la cual hace parte del J7/9, Direccion de Ejercicios y Asuntos de Coalicion,
cuyo Director no es un oficial militar de los Estados Unidos, es un oficial militar
colombiano, el Brigadier General Juan Carlos Correa Consuegra.

A continuacion, explicé la misién de su Division la cual realiza actividades que
fortalezcan la capacidad a las naciones aliadas para proveer servicios esenciales a sus
poblaciones, incluyendo la respuesta a desastres y a otras crisis. De esta forma, fortalece
y refuerza la seguridad y la estabilidad sostenible en las naciones o regiones anfitrionas.
Asimismo, menciond que el objetivo principal de las fuerzas militares, que es la seguridad
de las naciones socias y las organizaciones civiles seleccionadas, es la capacidad de
planificar y responder a los efectos de los desastres tanto naturales como los provocados
por el hombre. La mejor forma de poder responder a un desastre es estar preparado
antes de que este ocurra.

La responsabilidad de su division esta en la capacidad de apoyar los paises
aliados con servicios de fortalecimiento, construyendo centros de operacion de
emergencias, almacenes de respuesta a desastres, refugios, capacitacién en sistemas
de gestibn de informacion sobre gestion de desastres, gestion de almacenes,

entrenamiento de primeros auxilios a los socorristas y entrenamiento a los bomberos.

' EI Dr. José Manuel Castro es Licenciado en Ciencias (Magna Cum Laude), se gradu6 con un titulo de Doctor en Medicina. Se
unié al Ejército de los Estados Unidos en 1987 y fue transferido a la Primera Division de Caballeria en Fort Hood, Texas, donde era
un lider de pelotén médico. Fue el Ultimo comandante del 48 destacamento médico, retirado del servicio activo en abril de 2008.
Actualmente se desempefia en la Division de Asistencia Humanitaria / Accién Humanitaria contra las Minas (HA / HMA) del Comando
Sur de los Estados Unidos. De la Direccion de Ejercicios y Asuntos de la Coalicién SCJ7 / 9, como Gerente del Programa de Accién
Humanitaria contra las Minas (HMA).
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Con todo esto proporcionan ayuda inmediata para aliviar el sufrimiento de las victimas
extranjeras de desastres.

Asi mismo, resalto que las fuerzas militares no son necesariamente el instrumento
de primera instancia o recurso cuando se trata de responder a una crisis humanitaria o
a un desastre, sino que apoya a las agencias de ayuda civil. En los acuerdos de Oslo se
indicé que las fuerzas militares de los Estados Unidos pueden participar cuando son
llamadas a proveer un servicio unico o cuando las capacidades de las respuestas civiles
se ven sobrepasadas, como en el caso de Puerto Rico con el huracan Maria. Sobre todo,
cuando las autoridades civiles soliciten dicha asistencia porque los militares no pueden
ingresar a ningun pais soberano, por mas que quieran ayudar, a menos que el Gobierno
de ese pais solicite la asistencia por parte de las fuerzas militares de Estados Unidos.
Ahora, cuando las fuerzas militares entran a participar, la mision militar debe estar
claramente definida, se debe saber exactamente qué es lo que se va a hacer antes de
entrar a un lugar y el criterio de salida debe ser claramente definido.

Durante su presentacion, el Dr. José Manuel Castro hablé de la Oficina de
Asistencia de Desastres en el Extranjero (OFDA, sigla en inglés) de los Estados Unidos,
gue tiene el liderazgo para la respuesta en el extranjero cuando se trata de responder a
los desastres naturales en otros territorios. La oficina dirige y coordina la respuesta del
gobierno de los EE. UU. Los militares del Comando Sur apoyan y complementan las
actividades de apoyo humanitario de la OFDA para responder a los desastres
colaborando a través de actividades como apoyos logisticos, médicos, de ingenieria,
transporte, servicios humanitarios, provision de medicamentos, suministros médicos y
reparacion de servicios esenciales. Con el empleo de los aviones C17 se transportan
suministros, equipos y personal para ayudar a las victimas que se encuentran en zonas
remotas o con helicopteros rescatando personas que no poden ser sacadas de la zona
de desastre de otras formas. Estos son algunos ejemplos de las capacidades y equipos
anicos, que pudieran proveen las fuerzas militares.

En el mismo sentido, resaltd que el proyecto de mitigacion de desastres o proyecto
de costo minimo, que por definicion es cualquier proyecto que este por debajo de
$15,000.00 (quince mil dblares), debe ser para algo que tenga un impacto inmediato, no

se tiene que ir a través de la agencia de cooperacion de seguridad para que se aprueben
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proyectos asi. Pueden ser autorizados a nivel del Comando Sur la aprobacion de estos
fondos y la transferencia del dinero de manera inmediata a la agencia de cooperacion de
seguridad o al grupo militar de los EE. UU. en la nacion aliada. Se realiza para trabajar
junto con el equipo de la mision y con la embajada americana del pais, proveyendo
asistencia inmediata y contribuyendo a la economia del pais, con la compra local de
provisiones, por ejemplo, de higiene u otros elementos que puedan ser necesitados de
inmediato.

Dr. Castro destacO que las operaciones de respuesta ante desastres, "las
Operaciones de extraccion”, tienen los siguientes pasos: (1) la OFDA identifica los
requisitos; (2) el Departamento de Defensa (DOD) admite lo solicitado, y se coordina a
través del Grupo Militar de los Estados Unidos (USMILGP) o Grupo de Trabajo Conjunto;
(3) el Secretario de Defensa proporciona Autoridades Fiscales para cada Respuesta a
Desastres segun los requisitos estimados, y se coordina el reembolso de las operaciones
de respuesta ante desastres; (4) la Agencia de Cooperacion de Seguridad en Defensa
(DSCA) y el Programa de Ayuda Humanitaria de Desastre y Civico (OHDACA) son
guienes dan los Fondos de respuesta ante desastres de la OFDA.

Ejemplos de respuestas a desastres recientes en los cuales el SOUTHCOM ha
participado en los ultimos 10 afos, con la participacion de la Fuerza de Tarea Conjunta,
son:

- 2010: los terremotos en Haiti y Chile, las tormentas tropicales en Guatemala —
El Salvador y Honduras.

- 2013: en Brasil con el caso del incendio en una discoteca por envenenamiento
con cianuro, y la inundacién en Paraguay.

- 2014: inundaciones en St. Vincent & the Grenadines y Honduras.

- 2016: terremoto en Ecuador, incendio forestal en Panama y el huracan Mathew
en Haiti.

- 2017: la basqueda y rescate del Buque de carga Stellar Daisy, los huracanes
Irma y Maria en el Caribe, inundaciones en Peru y el apoyo en la operacién de busqueda
y rescate del submarino en Argentina.

- 2019: la busqueda y rescate de un avion en Chile.
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El Dr. Castro hablé que estas misiones tienen lecciones aprendidas y han
ensefiado en dos puntos. Primero, a sostener la agregacion rapida de las fuerzas
estadounidenses afin de dar un paquete de fuerza a medida para la mision; definir el
éxito de la misidon y los criterios de salida (evitando asi el desplazamiento de la misién y
cuales son los criterios para la salida). El segundo punto, a mejorar la evaluacion previa
a la crisis de posibles bases operativas futuras, la coordinacion previa con los paises
SOCios para una conciencia situacional compartida, y por altimo un centro de coordinacion
de Asistencia Militar para sincronizar las misiones de apoyo militar. Con esto se evitan
los conflictos entre las misiones de apoyo militar solicitado por las diferentes naciones,
ademas hay otros paises dentro de la misma regién que van a ayudar a esa nacion donde
ha ocurrido un desastre en adicion a los Estados Unidos.

Concluyendo su presentacion, mencion6 los Programas de la Division de
Asistencia Humanitaria / Accibn Humanitaria contra las Minas, cuya funcion en
preparacion y respuesta a los desastres es brindar asistencia humanitaria a los paises
afectados por la presencia de minas terrestres y otros explosivos. Los proyectos de
accion contra las minas involucran actividades relacionadas con el suministro de
educacion, capacitacion y asistencia técnica con respecto al desminado, la deteccion y
limpieza de minas terrestres y otros explosivos restos de guerra, seguridad fisica y
gestion de existencias almacenadas de municiones convencionales y minas. Estos
programas estan basados en apoyos de Asistencia Humanitaria (HA), programas de
Accion Humanitaria contra las Minas (HMA). En el Comando Sur hay tres paises que han
sido aprobados por el DOD y el Departamento de Estado para recibir esta ayuda de

asistencia de desminado humanitario: Colombia, Pert y Ecuador.
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Politica y papel de la OEA en CE-LSD: lecciones aprendidas,

oportunidades de mejora y limites
(Transcripcion de la presentacion)

Sr. Pablo Gonzalez OAS?

“En la Organizacion de Estados Americanos (OEA) nuestra guia siempre seran
los cuatro pilares de la organizacion que son: el Fortalecimiento de la Democracia, la
observancia de los Derechos Humanos, el Desarrollo integral y la Seguridad. Los
cuatro estan relacionados y es muy dificil separarlos, parto de lo que tal vez es lo mas
central a nuestra gestion que es trabajar en la reduccién de vulnerabilidades.”

“Cuando hablamos de vulnerabilidades, nos referimos a derechos de acceso a
créditos, acceso a la tierra y cuando hablamos de seguridad estamos hablando de
sistemas de emergencias, de organizacion comunitaria, por lo tanto, estan ligados Si
miramos mas hacia la seguridad estamos hablando de crimen organizado, de conflictos
transfronterizos, reduccion de desastres, vulnerabilidades y, por supuesto, lo que tiene
gue ver con desarrollo integral porque es muy dificil alcanzar el desarrollo cuando
tenemos desastre tras desastre y volvemos a reconstruir lo que habiamos empezado a
construir en un plan de desarrollo.”

“Es necesario fortalecer la democracia porgue hoy entendemos que la gestion de
riesgo a desastres, si bien el estado tiene la responsabilidad primaria, no puede lograrse
si no entran todos los sectores de la sociedad civil como el sector privado, la comunidad
organizada, asociaciones religiosas, etc. Esto es basicamente el eje central de nuestra
organizacion.”

“‘Deben tener muy claro que nosotros como Secretaria no somos un actor
humanitario o un actor de respuesta a desastres y no tenemos ningun mandato directo
en las respuestas, sino que trabajamos con la facilitacion y la preparacion de
instrumentos, condiciones y contexto para que esa respuesta pueda ser idealmente mas

organizada y en colaboracién.”

L El Sr. Pablo Gonzalez es el Especialista Principal y Asesor de la Secretaria General de la OEA, brindando asesoramiento técnico y
de politicas a los Estados Miembros sobre asuntos relacionados con la gestién del riesgo de desastres. Sirve de enlace entre la SG
/ OEAYy las oficinas nacionales de planificacion del desarrollo, los ministerios de medio ambiente y agua, y las instituciones nacionales
competentes en mitigacion de desastres. Ha servido como voluntario con el Escuadron de Rescate de Bethesda-Chevy Chase y el
Escuadrén de Rescate Voluntario de Wheaton. Actualmente es miembro del Equipo Comunitario de Respuesta a Emergencias de la
Ciudad de Annapolis y el Condado de Anne Arundel (AAACERT), en el Estado de Maryland.

21



“La gestion de riesgo de desastres siempre se integré en todos los planes de
desarrollo regional como, por ejemplo, la biosfera de la amistad entre Costa Rica y
Panama, el trifinio en el triangulo norte de El Salvador, Guatemala y Honduras, las
cuencas del Amazonas y del Plata; siempre integramos todo lo que tiene que ver con la
mitigacion y reduccion de desastres dentro de una perspectiva de desarrollo.”

“También hemos atendido algunos temas de ordenamiento territorial. La
planificacion del territorio tiene que ver no solo con la zonificacion en términos de riesgo,
sino también entender dénde estan las vias de desarrollo. Cada vez que construimos una
carretera nos metemos en un pargue nacional, nos metemos en un area que empieza a
desarrollarse y esto genera riesgos, por eso el riesgo y el desarrollo van de la mano y no
hay desarrollo sin riesgo.”

“Tenencia al uso de la tierra tiene que ver con los derechos. En muchas regiones
de Latinoamérica y el Caribe las mujeres no pueden acceder al crédito ni a la tierray en
la medida en que ellas no puedan acceder a la tierra ni al crédito, obviamente, no pueden
hacer mejoras en sus viviendas ni en sus terrenos. Si no hay uso competitivo no hay
conflicto, si no hay conflicto no hay necesidad de gestidén y recursos naturales, etc.”

“En los dltimos afos, esta integracion de la gestidon de riesgos y desastres de los
programas de desarrollo se fue profundizando. En el Caribe estamos tratando de integrar
estrategias de continuidad de negocios con aumento de las resiliencias sobre todo para
pequefias y medianas empresas, el turismo en los pequefios estados insulares y el
Caribe continental.”

‘La energia sostenible lleva a algunos conceptos de resiliencia, no significa
construir solamente infraestructura resistente a un huracan o a un terremoto, Si no
construir servicios, sistemas de agua potable, sistemas de energia, redes de energia
capaces de reestablecer el servicio rapidamente si se dafian o colapsan, que no tenga
una implicancia en la salud, en la seguridad fisica y en la economia de las sociedades.
Entonces, también cuando hablamos de energia sostenible hablamos de resiliencia
porque para tener una comunidad resiliente debemos tener servicios basicos.”

“Profundizando esta integracion de la gestion de riesgos de desastres en el afo
2016 el Secretario General publicé la Orden Ejecutiva No 16-04 por la cual se integra, no

la gestion de riesgos y desastres, si no los objetivos de esta gestion a través de los cuatro
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pilares de la carta de la OEA y a través de todas las secretarias y dependencias. Eso
significa, y es importante hacer énfasis, que lo que se integran son los objetivos y esto
no es integrar en cada programa de seguridad un proyecto de gestion de riesgos y
desastres.”

“Si yo estoy trabajando con las fuerzas de seguridad, por ejemplo, en una
comunidad para reducir crimen o la violencia puedo integrar los objetivos de manejo de
desastres. Un ejemplo puede ser: si integro la juventud en programas de mitigacion o de
prevencion y los capacito en esas areas. En el caso del volcan de fuego en Guatemala
estuvimos alli, no para dar asistencia humanitaria, sino para ayudar al gobierno a revisar
como estaba funcionando el sistema en cuanto al manejo de donaciones de materiales
y de efectivo con la intencidén de hacer recomendaciones para mejorar la transparencia y
gue el flujo de esa ayuda llegara a los mas necesitados. Esto ayuda en el proceso de
fortalecer la democracia.”

“También estamos trabajando el derecho de las mujeres a tener acceso a todos
estos procesos participativos de riesgos y desastres. Por esto estamos trabajando
directamente con el Departamento de Seguridad Publica para dar respuesta a un
mandato relacionado con el modelo de estrategia nacional para la protecciéon de la
infraestructura critica. Esto para nosotros significa integrar los objetivos de la gestién de
riesgos de desastres en todas las areas.”

“Existen iniciativas o instrumentos como el Fondo Interamericano de Ayuda de
Emergencias o (FODEM) que se establecié en 1965 basicamente con el objetivo de
cumplir con el rol politico de la organizacion y mostrar solidaridad a los estados
miembros, este fondo hoy en dia estd sujeto a debates en el seno del Concejo de
Desarrollo Integral, para ver si se puede mejorar o no su eficiencia.”

“Otro instrumento es la Convencion Interamericana para Facilitar la Asistencia a
Desastres. Entre sus responsabilidades esta la identificacion de la autoridad nacional de
coordinacion, esto es, la persona en el estado que tiene la potestad de solicitar o de
autorizar la asistencia humanitaria. De igual manera, permiten poner un orden basico a
la respuesta internacional, este es un instrumento que ha sido de mucha conversacion.”

“Por su parte, el Comité Interamericano para la Reduccion de Desastres Naturales

(IACNDR) es un organismo interagencial. Se establecié con el fin de desarrollar un
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pensamiento estratégico comun entre las agencias del sistema interamericano; hoy
también estamos estudiando un re-pensamiento del rol de la OEA. Finalmente, la Red
Interamericana para la Mitigacion de Desastres (INDM) se construyé para compartir
experiencias unicas y practicas, primordialmente, en temas de prevencion y mitigacion.”

“En el caso de la Secretaria General lo que marca el programa de todo lo que
hacemos es el Programa Interamericano para el Desarrollo Sostenible que en su Ultima
version cubre desde el 2016 al 2021. Alli se identifica la gestidn de riesgos y desastres
como la primera area estratégica del programa. Nos centran muchas cosas en gestion
de riesgos, alertas tempranas y en otros temas, pero en todo caso, lo que queda evidente
es el énfasis de los estados en reducir la vulnerabilidad en prevenir y mitigar antes de la
respuesta. Lo que nos marca también, en cuanto a lo regional, es la alta responsabilidad
por los impactos de los huracanes, sobre todo, en los pequefios estados insulares. En
especial las circunstancias en las que no hay donde evacuar o esconderse y la
probabilidad de colapso de la infraestructura basica es muy alta. En cuanto a las
prioridades estratégicas, seguimos utilizando los materiales equivocados, que no son los
adecuados porque no tenemos en cuenta la integracion de los miembros de la comunidad
en la construccién, operacién y mantenimiento de los sistemas.”

“Resalto dos cosas, por un lado, el énfasis de la Organizacion Comunitaria donde
creemos que la Secretaria General de la OEA puede apoyar desde la capacitacién hasta
la transferencia del conocimiento de los sistemas de mando e incidencia ademas de
enfoques multi amenazas para organizar la comunidad y poder responder. Por otro lado,
la facilitacion de respuesta internacional a la recuperacion, donde creemos que el énfasis
debe estar en las fases ultimas de la respuesta Esto porque la atencién de desastres y
la respuesta inmediata en general es bilateral ya que responde a un conocimiento mas
personalizado, sin embargo, cuando se trata de fuerzas armadas es mas facil ayudarse.”

‘La atencidn a desastres y respuesta inmediata de la comunidad internacional es
mucho mas efectiva cuando no es bilateral en materiales o en efectivos para no aterrizar
con una cantidad de cosas que a lo mejor no necesitamos. En la primera fase del “shock”
el estado no sabe que necesita y esto hace que una emergencia compleja se complique
mas.

“Aqui tengo algunos ejemplos:
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* Programa cascos blancos de la OEA, Refugio y para personas desplazadas en la
frontera Venezuela-Colombia, y mision conjunta SEDI-WH Post-Maria a
Dominica.

 Programa de Becas Brasil y Cooperacion OEA-Chile para Capacitacion en
Desastres.”

“En Dominica se realiz6 un video, el cual fue financiado por Argentina, en el que
se documenta el paso del huracan Maria, todas las comunidades y alrededor de 67.000
mil personas fueron afectadas. Esta es la primera vez que la OEA participa en este
ejercicio junto con los cascos blancos. Lo interesante de esta experiencia es lo que les
comentaba de los sistemas autdctonos, la manera como los sistemas de agua potable
fueron construidos -grandes, plateados y de hormigdn- en un pais que tiene mas de cien
rios y quebradas pronunciadas en un suelo que es muy fragil. Las recomendaciones que
se hicieron en este trabajo que se hizo fue, no usar mas hormigon, usar gaviones con el
material que esta alli que es mas flexible y colapsa menos, si colapsa es mas facil de
reestablecer. Lo mas importante es capacitar la poblacion en el mantenimiento y
operacion del sistema, de manera que, si sabemos que viene un huracan la poblacion
puede limpiar el curso dias antes y pueda estar preparada para restablecer rapidamente
el sistema cuando pasa el huracan.”

“Por ultimo, hay una colaboracion que estamos haciendo con la Agencia Federal
de Manejo de Emergencias (FEMA), el Comando Norte de los Estados Unidos en
colaboracion con México y nosotros. En esa colaboracién aprendimos, por ejemplo, que
en Chile los sistemas comunitarios de respuesta a emergencias han avanzado
muchisimo, tienen mucha experiencia en el temay ya la empezaron a transferir a algunos
paises. Pensamos que este es otro rol que debemos tener la OEA, facilitando que un
pais como Chile, que tiene esa capacidad, pueda convertirse en un nuevo regional, en

un centro de excelencia que pueda transferir ese conocimiento.”
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LECCIONES APRENDIDAS EN CHILE:
En las fases de Preparacion, Mitigacion, Respuestay

Reconstruccidon ante un desastre.

Dr. Carlos Ojeda ANEPE*

Resumen:

En este escrito se dejan de manifiesto algunas Lecciones Aprendidas a partir de
las catastrofes que le ha correspondido a Chile enfrentar, estableciendo en primer orden,
que éstas —Las Lecciones Aprendidas- no son tales si no son capaces de modificar el
actuar y procesos de las personas y organismos que enfrentan un desastre. Del mismo
modo, introduce una serie de consideraciones a ser tenidas en cuenta a fin de poder
superar, de mejor forma, dichas situaciones complejas. Finalmente, hace hincapié en la
importancia de ganar y conservar la confianza de la poblacion afectada en los

organismos intervinientes.

Introduccion

Este articulo, derivado de la presentacion realizada durante el “Complex
Emergencies and Large Scale Disaster Seminar”, el 14 de febrero de 2020, da a conocer
una mirada sobre algunas de las lecciones que, en Chile, han sido tenidas en cuenta
como resultado de multiples experiencias frente a desastres y a partir de las cuales han
operado cambios.

Para lo anterior, el tema lo abordaremos, inicialmente, desde la perspectiva de
gué entendemos por Lecciones Aprendidas, para a continuacion, referirse a algunas
reflexiones sobre éstas —las Lecciones Aprendidas- miradas desde el marco legal y
normativo, desde el actuar de las instituciones y el desarrollo de capacidades, asi como
de la complementariedad que debe existir en el actuar con otros organismos para,

finalmente, presentar algunas consideraciones finales.

1 Dr. Carlos Ojeda actualmente desempeiia el rol de Jefe del Laboratorio de Prospectiva y Simulacion de la Academia Nacional de
Estudios Politicos y Estratégicos, dicta clases en el curso de Manejo de Crisis y Estudios de Seguridad correspondiente a los
programas de magister. Sumado a lo anterior, es profesor de la Academia de Guerra de la Fuerza Aérea de Chile y profesor adjunto
del William J. Perry Center for Hemispheric Defense Studies en la National Defense University. Es MAGISTER en Ciencias Militares
impartido por la Academia de Guerra del Ejército, en Ensefianza Diplomatica Superior (Relaciones Internacionales) en el Centre
d’Etudes Diplomatiques et Stratégiques de Paris y Magister en Prospectiva en Asuntos Internacionales de la Universidad de Paris 5.
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En ese orden de ideas, se estima necesario sefialar que, segun estudios oficiales
(Aleuy, 2017), en el periodo 2015 — 2017 se manifestd, aproximadamente, el 43% de las
grandes emergencias en Chile, entre las que podemos sefialar: dos terremotos, cuatro
aluviones, una erupcion volcanica, situacién que se proyecta casi de igual forma al trienio
siguiente.

Como consecuencia de lo precedentemente sefialado, se podria establecer la
hipotesis sostenida por muchos que, en dicho panorama, han jugado factores asociados
al cambio climéatico que, de cierto modo, habrian generado las condiciones para la
ocurrencia de alguna de las catastrofes que se ha debido enfrentar.

Razonablemente podriamos sefialar entonces que, de mantenerse la actual
condicion de degradacién del planeta y sus devastadores consecuencias, los diferentes
gobiernos se veran llamados a hacerles frente mediante el uso de todos los medios
puestos a su disposicion, dentro de los cuales, las Fuerzas Armadas y policias, seran
actores relevantes.

Es por ello que su mejor rendimiento dependera de la capacidad que tengan para
adaptarse y anticiparse a las tipologias y particularidades que tendran las nuevas
emergencias complejas, ello a partir de la aplicacion de las Lecciones Aprendidas en el

pasado.

Desarrollo

A propdsito de las Lecciones Aprendidas y atendiendo a que son el tema central
de este articulo, es necesario preguntarse, antes de seguir adelante ¢ Qué entendemos
por ellas?

Aunque parezca una nimiedad, es clave sefalar que las Lecciones Aprendidas
son mucho mas alla de establecer, en un documento formal, conclusiones y
recomendaciones de experiencias obtenidas de actuaciones positivas 0 negativas
anteriores. Estas, a nuestro entender, se generan después de seguir un proceso que
pasa por recolectar, sistematizadamente, las experiencias ya sefialadas y mas
importante adn, establecer acciones tendientes a potenciar o minimizar sus efectos

segun sea el caso. Cumplido lo anterior, dichas acciones deben ser sometidas a un
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exhaustivo proceso de simulacién bajo condiciones lo méas parecidas posible a las
originales a fin de determinar su real efectividad.

Sin embargo, ello no termina alli. Habiéndose determinado su eficacia deben ser
plasmadas en la reglamentacion o normativa correspondiente, a partir de la cual las
instituciones basaran el entrenamiento de su personal o establecerdn nuevos procesos.
Finalmente, y sélo una vez que esa nueva doctrina es aquilatada de forma individual y
colectiva y se genera un cambio positivo en la conducta humana y organizacional,
podemos hablar de una “Leccién Aprendida”.

Habiendo ya establecido la raiz del asunto a tratar; es decir qué entendemos por
“Lecciones Aprendidas”, a continuacion, veremos algunas consideraciones que se
estima han sido fundamentales en los cambios adoptados en Chile:

En el contexto del marco normativo y legal, el primer elemento a considerar ha
sido lograr establecer un Iéxico comun el cual permite desarrollar de forma coherente las
leyes, politicas, asi como las resoluciones de orden ministerial e institucional, los
reglamentos y todos aquellos documentos que se relacionan con el tema de catastrofes
y desastre, a fin de evitar interpretaciones erroneas o contrasentidos por parte de las
fuerzas empleadas en este tipo de crisis.

De la misma forma, cupo también la necesidad de categorizar los eventos que se
suscitaran; vale decir Emergencias, Emergencias Complejas, Desastres o Catastrofes,
(Del Castillo, 2019) estableciendo, a partir de una clara conceptualizacion de cada uno
de ellos, los responsables de las acciones y coordinaciones, que van desde el nivel
comunal al nacional o internacional si fuese del caso. Lo anterior busca hacerles frente
de forma escalonada y sucesiva evitando asi superposiciones e interferencias,
asumiendo cada quien, en su momento, los margenes de maniobra, asi como las
responsabilidades, que, a cada nivel, le son propias.

En este orden de ideas, otro elemento a tener presente fue la necesidad de contar
con normas Yy disposiciones legales y procedimentales ajustadas a la realidad y acordes
al contexto del momento. Los cambios que vive la sociedad y su entorno, caracterizados

por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigliedad?, obliga a que las

’Para mayores antecedentes ver, entre otros, “Estrategia para el contexto VICA”, en
https://calidadgestion.wordpress.com/2017/12/29/estrategia-para-el-contexto-vica-vuca/
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autoridades politicas, administrativas y de mando sean capaces, mediante una
planificacion interministerial (interagencial), de concatenar los lineamientos que deberan
seguir los organismos involucrados, en todas y cada una de las fases comprendidas en
la Gestion del Riesgo de Desastre.

En el mismo tenor, especial importancia adquiri6 que las medidas de
excepcionalidad que se dispongan sean absolutamente claras en cuanto a las
responsabilidades que deberan asumir las distintas autoridades que se establezcan para
una zona afectada, delimitando los ambitos de responsabilidad, asi como los canales de
subordinacion o dependencia que sean del caso.

Al respecto de la realidad de Chile, ello se ha materializado a través del tiempo
con las modificaciones que han sido incorporadas, desde el 2010 a la fecha, a los
diferentes Decretos Supremos en los cuales se ha declarado “Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe” y se ha nombrado, consecuentemente, a un uniformado
como Jefe de la Defensa. En ese aspecto, cada vez se ha establecido de forma mas
detallada las responsabilidades de este ultimo en aspectos relativos a la seguridad, asi
como, de la autoridad administrativa existente, en asuntos atingentes a la rehabilitacion
y recuperacion de los bienes y personas afectadas.

Sin perjuicio de lo claro que pueda ser la normativa antes sefialada u otra, segun
las costumbres de cada pais, se requiere que, de parte de las autoridades implicadas,
haya voluntad, y empatia que permitan llevar adelante la implementacion de un modelo
de liderazgo tal que redunde en un trabajo en equipo eficiente y eficaz. Para lo anterior,
es esperable que se materialicen principios tales como unidad de mando, analisis previo
y participativo, explotacién de las capacidades de todos, generacién de confianzas v,
finalmente, delegacion efectiva de la autoridad. (Alfonso, 2019).

He dejado para el final de este apartado uno de los aspectos mas importantes y
que guarda relacion con la forma en la cual las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad?,
actuaran para el resguardo de la Seguridad frente a una emergencia* pero que, a

diferencia de otras normas, son de definicion y responsabilidad politica y no institucional.

% Nos referimos a las fuerzas del Ejército, Armada, Fuerza Aérea, de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones de
Chile.

4 Conforme a la legislacién nacional, las Fuerzas Armadas podran actuar, siempre, en una situacion de catastrofe que conlleve

ayuda humanitaria. Sin embargo, para actuar en estos casos con mision de resguardo de la seguridad, debera hacerse bajo el

mandato especifico de un estado de excepcidn constitucional denominado “Catastrofe”.
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Me refiero a las llamadas “Reglas de Uso de la Fuerza” (RUFs). Este documento es
mediante el cual, la autoridad politica, deberia establecer los protocolos que rijan el
actuar de los medios responsables de la seguridad, asi como también, la gradualidad
con la que la fuerza debera ser ejercida®.

Lo importante de estas reglas, es que sean lo suficientemente claras y completas
para que, como se sefiald, no exista posibilidad alguna de interpretaciones erroneas por
parte de quienes deben acatarlas. El problema radica cuando éstas son ambiguas y mas
aun cuando en su redaccién, hacen referencia de forma implicita a otras normas legales
0 éstas son expresadas de forma tal que no logran conformar un solo cuerpo a seguir.
Ejemplo de ello, podria ser: “El control y registro de personas y vehiculos debera
efectuarse conforme a la legislacion vigente”. Al respecto, se estima que las redacciones
de reglas como ésta no contribuyen, del todo, a asegurar un comportamiento adecuado,
pudiendo ser mejorada.

Por otra parte, es absolutamente necesario que estas RUFs estén validadas por
el poder ejecutivo, por el organismo contralor estatal y el poder judicial, asi como, de
forma muy especial, en conocimiento de la poblacion ya que seran el marco por el cual
los miembros de las Fuerzas Armadas y de Orden seran sometidos a escrutinio.

Siguiendo la idea del actuar de las instituciones, se ha identificado como un
elemento a considerar en las Lecciones Aprendidas, el contar con listas de chequeo que
permitan a las autoridades encargadas de la emergencia actuar bajo patrones
preestablecidos en cada fase y subfase que deban enfrentar con lo cual, evitaran
sobrecargar de trabajo a su personal y grupos asesores creando patrones de
comportamiento y procedimientos nuevos. Sin perjuicio de lo anterior, los mandos deben
contar con la suficiente libertad de accién e iniciativa para usar estas listas como
referencias y no “amarrarse” a ellas perdiendo libertad de accion frente al voluble
contexto que les toque abordar.

En relacién a lo anteriormente expuesto, o que no debe olvidarse de establecer
al momento de hacerse cargo de una zona declarada como catastrofe, son los llamados

“Indicadores de normalidad” los cuales permiten medir la variacion de los indices en

5 Mediante el Diario Oficial N° 42586 de 22 de febrero de 2020, se publica el decreto por el cual, el Gobierno de Chile, establece las
RUFs. Para ser empleadas en los estados de excepcién constitucional de catastrofe, emergencia y sitio.
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aspectos tales como: orden publico, suministro de alimentacion, suministro de servicios
publicos (Luz, agua, gas), transitabilidad de la carreteras y caminos, desde el momento
de producida la emergencia hasta un nivel aceptable de funcionamiento. Cabe hacer
presente que, la variacion del nivel de los indicadores debe ser susceptible a ser medida
objetivamente.

La mayor importancia que radica en este indicador es que permite, desde un
principio y en concordancia con los intereses del poder ejecutivo, gobierno local y
poblacién, establecer el “Estado Final Deseado” a partir de elementos claros y concretos,
cuyo cumplimiento marcara el momento del término de la mision, de la retirada del
personal de las acciones en terreno y fin del estado de excepcionalidad establecido,
traspasando a las autoridades habituales la administracion de las fases siguientes.

A continuacién, abordaremos tres aspectos relacionados con el actuar
institucional. El primero en relacion a otros colaboradores, seguidamente la relacién con
los medios de comunicacion social y, para finalizar este apartado, la preocupacion por
nuestra gente.

Sin duda que cuando se produce una catastrofe que impacta a la poblacion
nacional o de otros paises, nace un espiritu de solidaridad encomiable el cual se traduce
en querer ayudar a los afectados a salir, lo mas rapido posible, de los problemas que los
aquejan. Por ello se organizan grupos de diferente indole y con disimiles objetivos lo que,
en algunos casos, ha producido desorganizacion y resultados lamentables.

Atendiendo a las Lecciones Aprendidas, las autoridades militares y civiles a cargo
debieron establecer, en su estructura de mando, un responsable de coordinar con dichos
grupos a la brevedad posible y a través de canales ampliamente conocidos, con la
finalidad de evitar que lleguen a la zona afectada de forma espontanea y derivado de su
buena fe, pudiesen producir un colapso vial u otra situacién similar. En ese mismo
sentido, se debio procurar que la ayuda recibida fuese canalizada, efectivamente, hacia
donde se requeria y finalmente, reconocer el gran aporte que estos grupos de voluntarios
hacen a mitigar los sufrimientos ajenos.

En cuanto a la comunicacion social, se ha podido aprender que una poblacion
desinformada es una poblacion intranquila. Al respecto, dada la multiplicidad de canales

de informacién formales e informales existentes en la actualidad, el mando debe
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establecer vocerias permanentes que busquen mantener a la poblacion al tanto de los
hechos ocurridos y medidas adoptadas, buscando con ello dar confianza y tranquilidad
a los afectados.

Para llevar adelante esto de buena forma, se ha debido, por una parte, generar
adecuados mensajes estructurados por asesores comunicacionales capacitados para
este tipo de circunstancias y, por otra, usar todos los medios disponibles para transmitir;
vale decir través de redes convencionales (radios y periddicos) asi como también canales
informales tales como Facebook, Instagram, Twitter u otras, con la salvaguarda de que
estas Ultimas sean reconocidas como fuentes oficiales.

En el altimo punto de este apartado, abordaremos el cuidado y preocupacion que
los mandos han de tener con el personal de las instituciones que sera desplegado en
terreno ante una emergencia de este tipo. Cabe sefalar que, en muchos casos y
conforme al Ethos que caracteriza a los miembros de las Fuerzas Armadas y de Orden,
se antepone el deber y las obligaciones a los propios derechos a los cuales, por
conviccion, se ha renunciado. Sin perjuicio que ello es un elemento distintivo positivo, el
mando debe atender ciertas realidades que, muchas veces, quedan sumidas en tinieblas.

Conforme al parrafo precedente, especial atencion se ha puesto en los efectos
que, sobre el propio entorno del personal, ha tenido la catastrofe, a fin de ser capaces
de seleccionar y priorizar, adecuadamente, el despliegue del contingente conforme a su
propia realidad. Del mismo modo, se ha debido analizar el impacto que entorno
geografico, meteorologico y ambiental de la zona de empleo, tendra sobre las unidades
de seguridad, ayuda y rescate para, anticipadamente, hacerles entrega de los medios de
vida (alimentos y equipamiento) y sanitarios (vacunas ante zonas contaminadas) que la
situacion requiere.

Habiendo ya establecido algunas ideas en cuanto al marco legal y al actuar de las
instituciones frente en el ciclo de la gestion del riesgo de desastres, a continuacion,
abordaremos el tema de las capacidades militares y su desarrollo para enfrentar
situaciones de Emergencia Nacional y Proteccion Civil considerada como una de las
cinco Areas de Mision de la Defensa Nacional. (MDN, 2017,115) asi como también como
una de las Operaciones Militares Distintas a la Guerra (DD-10001, 2010, 87). Al respecto,
se estima adecuado hacer referencia a que, en la Declaracién de Ministros de Defensa
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de las Américas de 2012, se establecié qué se entenderia por una capacidad para
emergencias, lo cual nos ilumina tanto en su desarrollo como también en las
caracteristicas minimas de lo que deberia poner a disposicion o esperar recibir, segun
sea el caso que enfrentemos.

Dentro de la definicion establecida, resaltan los siguientes elementos de interés,
los cuales se enmarcan, especificamente, dentro de una operacidbn de apoyo
humanitario:

- Son recursos individuales o colectivos, dependientes de un gobierno.

- Pueden cooperar en una materia especifica profesional.

- Deben estar en condiciones de entrar en operacion en 48 horas de solicitado.

- Debe contar con un mando unificado.

- Debe poseer autosuficiencia administrativa y logistica para 7 dias, asi como
contar con medios de trasporte.

Lo anterior, si se aplica correctamente, permite tener un criterio basado en un
minimo comun que, sin duda, facilita la planificacién y accién en casos complejos.

En este mismo contexto y conforme a la evolucién de los sistemas de planificacién
de la Defensa, hoy por hoy, muchos paises han adoptado el sistema de planificacién
basado en capacidades, lo que redunda en un sistema de financiamiento acorde a este
modelo de desarrollo®. Consecuentemente y atendiendo las realidades presupuestarias
y operativas de las Fuerzas Armadas, éstas han concentrado sus esfuerzos en buscar
capacidades duales o polivalentes para sus medios a fin de poder cubrir dos 0 mas areas
de misién con los mismos equipos. (MDN, 2017, 297). Al respecto se puede sefialar que
el Ejército de Chile, al afio 2018, presentaba un catastro de aproximadamente el 69 %
de sus proyectos con esta caracteristica, lo que equivalia también de forma aproximada,
al 75% de sus recursos de inversion.

Lo anterior mas alla de lo que implica contar con el equipamiento necesario,
impone la responsabilidad de buscar y alcanzar un nivel de entrenamiento y de
operatividad adecuado para el empleo de estos medios en cada area de misién, asi como

lograr también, un alto grado de flexibilidad, interoperatividad y complementariedad.

5 Ley N2 21.174, Diario Oficial de Chile, Santiago, Chile, 26-septiembre de 2019. "Establece Nuevo Mecanismo de Financiamiento
de las Capacidades Estratégicas de la Defensa Nacional”.
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Teniendo como referencia lo precedentemente sefalado, cabe considerar que las
instituciones y organismos responsables, deben evolucionar desde la l6gica de
establecer capacidades genéricas centradas en efectos indeterminados, hacia definir
unidades concretas que cumplan los requisitos instituidos en la reunion de Ministros de
Defensa antes citada e incluyan parametros tales como tipos de medios, disponibilidad
efectiva, capacidad operativa, cantidad, peso y volumen’, entre otros.

Otros de los aspectos que se han trasformado en Lecciones Aprendidas, guarda
relacion con la complementariedad con otros organismos que debe establecerse a
fin de alcanzar los “indicadores de normalidad” lo antes que sea posible. Al referirnos a
la complementariedad aludimos a aquella condicién que, por una parte, busca tener
capacidades distintas pero afines y por otra, a la necesidad de asegurar la disponibilidad
de sistemas redundantes®. Para lo anterior, se ha debido analizar el déficit de las
capacidades propias y el hecho de tener acuerdos de cooperacién previos, tanto con
organismos estatales como privados.

Al respecto, se estima que esta complementariedad debe estar presente en todos
los niveles organizacionales participantes en las fases de Preparacion, Mitigacion,
Respuesta y Reconstruccién ya que, en cada uno de ellos existiran necesidades a cubrir
gue le son propias sin embargo sus medios no le alcanzan. Como ejemplo de ello
podemos sefalar que, a nivel comunal, distintas autoridades han debido satisfacer
necesidades de su Plan de reduccién de riesgos de desastres de forma complementaria
con el Plan de desarrollo sostenible, en el cual la empresa privada y los centros de
estudios tienen una activa participacion. De la misma forma, la incorporacion de institutos
de capacitacion, asi como de clubes y asociaciones de pilotos u otras, han permitido
reducir el déficit de medios.

Uno de los mayores desafios en este ambito se refiere a la necesidad, imperiosa,
de generar acuerdos para llevar adelante simulaciones de tipo analitica y dinamica que
permitan someter a pruebas tanto la planificacion como el comportamiento

organizacional de los encargados de gestionar las emergencias. Unica forma de reducir

" Especial interés cobran estos tres Gltimos aspectos cuando se debe considerar su transporte aéreo o maritimo.
8 Entendiendo como tales a aquellos sistemas que repiten procesos de caracter critico que se quiere asegurar ante los posibles fallos
que puedan surgir por su uso continuado.
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la incertidumbre y minimizar los efectos negativos frente a un proceso de toma de
decisiones en situaciones complejas.

Sin embargo, hay que tener presente que, pese a la renuencia de las autoridades
oficiales a someterse a entrenamientos, su presencia en ellos es la Unica forma de
asegurar que su comportamiento en caso real, estard respaldado por la practica y el
conocimiento.

Como ultimo punto de este desarrollo, no podemos dejar de mencionar un asunto
casi tan importante como las experiencias que han logrado ser trasformadas en
Lecciones Aprendidas. Nos referimos a aquellos aspectos que, a pesar de los esfuerzos
y de tener constataciones anteriores, aun no son del todo asimiladas y siguen
produciendo problema de diferente magnitud y por tanto denominaremos Lecciones no
Aprendidas.

La primera de ellas es tener conciencia que, tras cada situacién de emergencia,
equipos especializados levantan un gran nimero de experiencias que vacian en textos,
posteriormente comprueban las medidas remediales y finalmente, traspasan a
documentos normativos, pero que, por la sobrecarga de tareas que la polivalencia de la
fuerza hace recaer sobre el personal, éste no es capaz de aplicar con los 6ptimos
esperados, debiendo por tanto, crearse grupos especializados para asumir tareas de
mayor complejidad.

Al igual que el punto anterior, existe una condicidon que se repite casi de forma
periddica en cada situacion como las estudiadas. Nos referimos a aquellas actividades,
en algunas oportunidades generadas por intereses particulares no relacionados con el
bien comun, en las cuales, los encargados de atender las necesidades de los afectados,
deben disponer de tiempo y recursos en atenderlas, sabiendo que finalmente, el aporte
gue éstas representan sera menor al esfuerzo demandado.

Por otra parte, desde esta perspectiva, debemos nombrar la necesidad de
establecer claros procedimientos administrativos que permitan una exacta compatibilidad
entre las normas establecidas por los organismos contralores y las acciones que la
realidad en terreno exige. Sin duda que ambas realidades existen y son necesarias, lo
gue debe intentarse es crear procedimientos consensuados, desde tiempos de

normalidad, que permitan dar satisfaccibn a ambas demandas, toda vez que, finalmente,
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pasado el desastre, recaerd sobre los ejecutantes de las acciones en terreno, las
responsabilidades administrativas fijadas en un ambiente alejado del contexto situacional
complejo.

Finalmente, nos referiremos a lo que hemos catalogado como “efectividad
gubernamental”, la cual se relaciona con la necesidad de que las decisiones legislativas
y administrativas atiendan a las Lecciones Aprendidas y se implementen con la
participacion de la ciudadania que se vera afectada. Lo anterior a fin de que tengan la
posibilidad de internalizar, por un lado, las causas de las medidas a adoptar y, mas
importante aun, los efectos buscados y de esta forma las hagan suyas.

El caso mas normal en que ello se representa es en la implementacién de medidas
relativas a Planificacion Territorial, las cuales impactan aspectos culturales profundos de
distintas comunidades que, en definitiva, los llevan a rebelarse frente a decisiones
tomadas por el poder central dejandolos, nuevamente, vulnerables a los efectos de los
desastres.

Reflexiones finales

Al concluir este escrito, el cual busca aportar desde una mirada singular a la
problematica de las Lecciones Aprendidas, se cree conveniente hacer referencia a las
siguientes consideraciones las cuales se estiman deben estar presentes en la mente de
los tomadores de decisiones:

- Las Lecciones Aprendidas se enmarcan dentro de un contexto situacional, en
una idiosincrasia y una cultura organizacional particular. Por ello, no pueden ser
adoptadas por otros como si fuesen normas inmutables, sino que deben ser asimiladas
a partir procesos tales como el de “Granularidad paralela™ existente entre sistemas, en
este caso con similares objetivos, pero distintas configuraciones.

- Es fundamental ser capaz de determinar los factores de éxito de la mision
encomendada, los cuales, frente a un desastre, se sustentan en factores tales como la

percepcion de la poblacion afectada frente a la reaccion de las organizaciones

9 El concepto de “Granulidad paralela” desarrollado por el Dr. Sergio Quijada en el Método de andlisis “ANEPE”, se refiere un
procedimiento cognitivo que busca identificar, en un sistema especifico, particularidades que tendrian la capacidad de ser aplicadas
en otro, a fin de buscar su optimizacion.
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responsables, asi como sobre la efectividad de las medidas adoptadas para una vuelta,
lo mas rapido posible, a una normalidad minima.

- Si el rol que le corresponde es llevar adelante acciones de apoyo a una agencia
principal, busque el equilibrio entre la tendencia a la anticipacion y la paciencia.
(Buchanan, 2019).

- Especial atencion se debe tener en cuidar la confianza que la poblacion ha
depositado en las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad, asi como en los demas
organismos intervinientes en una catastrofe ya que, como reza en variados sitios, la

confianza se gana con mil acciones, pero se pierde tan sélo con una.

BIBLIOGRAFIA

Aleuy, Mahmud, (septiembre de 2017), Seminario Asociaciobn de Concesionarios de
Obras de Infraestructura Publica, basado en informe del Consejo Nacional para la
Innovacion y Desarrollo, Santiago, Chile.

Alfonso, Miguel, (2019), MOOTW | Apoyo Humanitario en Catastrofes (material de aula),
Academia de Guerra del Ejército, Santiago, Chile.

Buchanan, Jeffrey, (febrero, 2019), Complex Emergencies and Large Scale Disaster
Seminar, Interamerican Defense College, Washington DC, Estados Unidos.

Del Castillo, Guillermo, (2019), Plan Nacional de Emergencia 2017 (material de aula),
Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos, Santiago, Chile.

Diario Oficial N° 42586, (febrero 2020), Establece las Reglas de Uso de la Fuerza para
las Fuerzas Armadas en los Estados de Excepcién Constitucional que indica, Santiago,
Chile.

Ministerio de Defensa Nacional de Chile (MDN), (2017), Libro de la Defensa Nacional de
Chile, Santiago, Chile.

Ejército de Chile, (DD-10001) (2010), El Ejército y la Fuerza Terrestre, Santiago, Chile.
X Conferencia de Ministros de Defensa de las Américas, (octubre de 2012), Punta del
Este, Uruguay.

Ley N2 21.174, Diario Oficial de Chile, Santiago, Chile, 26 septiembre de 2019.
"Establece Nuevo Mecanismo de Financiamiento de las Capacidades Estratégicas de
la Defensa Nacional".

37



O Papel da JID nos Desastres Naturais

Cel Temistocles da Rocha Téorres?

A Junta Interamericana de Defesa (JID) foi criada em 1942 com o intuito de se
criar um organismo militar voltado para a seguranca do Hemisfério, estimulando a
cooperacao e confianca entre os paises. Ao longo dos anos, a Junta desempenhou um
papel importante na formulacdo de doutrina e conceitos de seguranca no Continente,
abordando, dentre outros, o tema desastres naturais, através de trabalhos doutrinarios
gue datam desde 1975.

Ao se incorporar a Organizacdo dos Estados da América (OEA) em 2006, a JID
passou a ter o propésito de prestar servicos de assessoramento técnico, consultivo e
educativo sobre temas relacionados com assuntos militares e de defesa no Hemisfério a
OEA e aos Estados Membros.

A JID passou a integrar os diversos suborganismos da OEA, como o Comité
Interamericano para Reducao de Desastres Naturais (CIRDN) desde 2009. Em janeiro
de 2010, apés um terremoto de grande magnitude ter sacudido o Haiti, a Junta participou
da montagem de uma sala de situacdo na OEA a fim de atualizar o Secretario Geral e
os estados membros da evolucdo dos acontecimentos naquele desastre de proporcdes
gigantescas que exigiu uma resposta internacional. Essa experiéncia levou a JID para a
necessidade de evoluir sua estrutura de modo a permitir um acompanhamento e
facilitacao de respostas em casos de desastres no Hemisfério.

ApoOs a experiéncia do Haiti, foi modificada a estrutura da Secretaria da JID com
a criagdo da Divisdo de Andlise e Manejo da Informacao (DAMI), que se efetivou no ano
de 2012 e que estd organizada em trés secOes: Monitoreio e Difusdo; Situacao
Hemisférica; e Desastres Naturais, Busca e Resgate.

O efetivo da Divisdo é de quatro oficiais superiores com curso de Estado-Maior
que operam o Centro de Analise e Manejo da Informagédo (CAMI) e trabalha com trés

elementos fundamentais:

! Cel Temistocles da Rocha Torres é assessor para Desastres Naturais da JID, possui os Cursos de Guerra na Selva e Curso de
Comando e Estado-Maior do Exército do Brasil. Foi comandante do 52th Batalh&do de Infantaria da Selva - Maraba / PA, chefe da
Divisdo de Operagdes Logisticas do Comando Logistico do Exército Brasileiro. Publicou o seguinte trabalho: Terrorismo
contemporaneo: reflexdes para o Brasil; 2011; Monografia; (Curso de aperfeicoamento / especializagdo em estudos militares
superiores) - Escola de Comando e Estado-Maior do Exército.
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1. O monitoreio, analise e difusdo da informacgé&o correspondente as situa¢des que
se apresentam em alguma regiao do Hemisfério, seja sobre fenbmenos naturais e outros
assuntos de defesa ou militar, que possam resultar em certa afetacéo a dita regiao;

2. O Banco de Dados sobre desastres naturais, onde se encontram as
informagdes compiladas, recebidas diretamente dos delegados da JID, de modo a
atualizar as capacidades relacionadas que possam ser requisitadas pelo Sistema
Interamericano de Resposta aos Desastres, além dos pontos de contatos nacionais, tudo
em consonancia com as Diretrizes de OSLO; e

3. A rede JID, que se constitui em um sistema administrado pela Secretaria da
JID, baseado em uma plataforma All Partners Access Network (APAN) com o propésito
de facilitar uma comunicacdo multinacional dos multiplos organismos e apoiar
adequadamente a resposta aos Desastres Naturais no Hemisfério.

A DAMI é responsavel também pela gestdo do Plano para Melhorar a Orientacao
e Assessoria da JID ao Sistema Interamericano nos Casos de Desastres, estabelecendo
acles a serem executadas, antes, durante e depois de um evento catastrofico, dentro do
espectro das capacidades militares do Hemisfério, que tem como escopo potencializar a
participacdo da OEA na resposta aos eventos que exigem uma resposta internacional.

A JID tem respondido as convocacdes do CIRDN, sem que o Plano fosse
efetivamente utilizado desde sua concepc¢ao, devido a varios motivos, dentre os quais se
pode destacar:

1. A participacéo efetiva dos governos nas atividades de preparagao, protecéo e
prevencdo aos desastres naturais, gestionando o risco dos mesmos, cumprindo os
parametros do Marco de Sendai.

2. As relagdes e acordos bilaterais ou multilaterais entre os paises do Hemisfério,
dentro de outros foéruns subregionais, que tornam mais rapidos e efetivos o aporte de
meios para a resposta aos desastres através desses mecanismos;

3. A falta de tropa e meios sob o controle da JID, uma vez que a Junta € um érgéo
de assessoramento e nao tem papel operativo, aliado ao efetivo insuficiente da DAMI
para trabalhar com uma responsabilidade maior na resposta, como a falta de uma

estrutura adequada de comando e controle; e
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4. O caréter reativo do Plano, que depende do pedido do pais afetado para se
atualizar a situacdo, com dados oficiais, permitindo que os delegados sejam
corretamente orientados a buscarem as informacdes junto aos Ministério de Defesa de
seus respectivos paises a fim de permitir atender as reais necessidades do desastre.

Para que a JID tenha uma participacao efetiva, torna-se necessaria uma atitude
mais proativa nos desastres de larga escala, nao ficando dependente da solicitacdo do
pais afetado, pois somente através da busca desse contato, sobretudo quando este pais
nao fizer parte da Junta, podera identificar as oportunidades para melhorar a resposta.

Além do Plano, destaca-se a contribuicdo da JID para o Sistema Interamericano
através da montagem de um exercicio de simulacdo de resposta a desastres, com a
participacdo de diversos atores da OEA que fortalece o conhecimento e cooperacao
entre eles.

Por fim, destacam-se as conferéncias organizadas pela JID para compilar e
consolidar as licbes aprendidas na gestédo dos riscos de desastres no Hemisfério.

Referéncias:

Marco de Sendai para a Reducdo de Riscos de Desastres 2015-2030 foi celebrado em
marco de 2015 na cidade de Sendai-Japédo, dentro da Terceira Conferéncia Mundal das
Nacoes Unidas, sucedendo o Marco de Acéo de Hyogo.

Diretrizes para a Utilizagdo de Recursos Militares e de Defesa Civil Estrangeiros em
Operacdes de Socorro em Casos de Desastre. Documento da Oficina de Coordenacéao
de Assuntos Humanitarios (OCHA) de novembro de 2017 (Diretrizes de Oslo).

Plano para Melhorar a Orientagcéo e Assessoria da JID ao Sistema Interamericano nos
Casos de Desastres. Disponivel em https://drive.google.com/file/d/1jxqgWO5g6XIZW-
RGowkdmJjzhnA5o0-YR/view.

Regulamento da Secretaria da Junta Interamericana de Defesa, aprovado em 24 de

fevereiro de 2015.
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Experiencia del PDC en Apoyo de EC-LSD y un Estudio de
Caso: Huracan Maria (Preparacion, Respuesta,
Reconstruccion y Mitigacién)

Steve Recca, Pacific Disaster Center*

El Sr. Steve Recca hablé acerca del Pacific Disaster Center (PDC) - Centro de
Desastres del Pacifico - donde utilizan la ciencia y la tecnologia para ayudar a ejecutivos
y gestores de desastres en todo el mundo a reducir el riesgo y prepararse para responder
a los peligros de manera efectiva.

El PDC pretende construir un puente con grupos técnicos, asociaciones y
funcionarios electos, que debe ir de lo mas simple a lo mas complejo. Para esto, cito el
caso del huracan Maria el cual fue un fendmeno atmosférico mortal de categoria 5 que
arras6 Dominica y Puerto Rico en el 2017, con dafios catastréficos y vientos sostenidos
de 175 mph. EI mismo dej6 92 billones de dolares en dafios econémicos y mas de 3,000
muertes atribuidas.

Las entidades de respuesta a este desastre fueron: las Naciones Unidas, la
Agencia para el Manejo de Emergencias por Desastres del Caribe, paises de la region y
las organizaciones no gubernamentales. Esta capacidad de respuesta se dio en forma
de financiacién, suministros, logistica y coordinacion. Sin embargo, hay que tener en
claro que el papel del PDC se basa en tomar decisiones y salvar vidas.

El Sr. Recca identificé las respuestas multi-peligro de la siguiente manera:

- Alerta temprana y notificacion (correo electrénico & SMS).

- Apoyo a la toma de decisiones.

- Productos de conciencia situacional y asignacion personalizada.

- Modelado de peligros.

- Evaluacion de necesidades previas al impacto.

- Intercambio de informacion interinstitucional y civil/militar.

- Experiencia en la materia (PYME):

L El Sr. Steve Recca es asesor para iniciativas de asistencia humanitaria y socorro en casos de desastre en el Centro de Desastres
del Pacifico. Su funcién principal es coordinar las operaciones del Centro con la Planificacién de Preparacion para Desastres del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos. Fue asignado a la Embajada de los Estados Unidos en Oslo, Steve ocupé la
Catedra Inman en la Escuela Naval de Graduados y regres6 a Europa en 2003 para servir como Enlace del Departamento de Defensa
con el Consejo de Seguridad Nacional de Alemania.
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e Gestion integral de desastres.
e Evaluacion de Riesgos y Vulnerabilidad (RVA).

e Evaluacion Global de Riesgos para la Salud.

emops.pdc.org

La aplicacion de apoyo a los riesgos y decisiones basada en la web de PDC esta
disefiada para proporcionar conciencia situacional global para la reduccién del riesgo de
desastres. Cuenta con alerta temprana e informes en tiempo real sobre peligros,
capacidades de intercambio de informacion interinstitucional, observaciones vy
prondsticos, impactos potenciales en la poblacion, la propiedad y los activos, informacion
historica sobre peligros, evaluaciones de dafios y necesidades, analisis global y
subnacional de riesgos y vulnerabilidades. Ademas de esta informaciéon de utilidad
pueden encontrase sistemas para alertas de peligro utilizando correo electrénico o SMS.

https://www.youtube.com/watch?v=fA-OsuStDBc.

Notificacion temprana
Se proporciona una notificacion temprana a través del servicio de alertas
disasterAWARE™ de PDC (ahora SmartAlert) o DisasterAWARE™ Alerts. Este le
proporciona alertas personalizadas por correo electronico o SMS (o ambos) a medida
gue se producen nuevos peligros o actualizaciones sobre los peligros existentes.
Nota: Esta funcion es accesible en la seccion de Configuracion de usuario.

www.pdc.org
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Acceda alos ultimos productos
Se proporciona acceso a los ultimos productos e informacion del PDC y de la
comunidad internacional de respuesta. A continuacion, el enlace directo a la informacion
de peligro del huracan Maria en DisasterAWARETM:
https://emops.pdc.org/emops/?hazard_id=82742.

También se puede acceder a través del boton "Producto" en la ventana
emergente.
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Acceder a capas criticas

Las capas criticas para el huracan Maria estan disponibles en el panel Capas, en
"Eventos de respuesta ante desastres"”. Los datos estan organizados por pais e incluyen
(segun esté disponible): evaluaciones de dafios a la infraestructura critica, demografia,

peligros como por ejemplo zonas inundadas entre otra informacién de vital importancia.

Redes sociales en tiempo real

Selecciona la funcidén “Redes Sociales” para acceder al texto, las fotos y los videos
de las actualizaciones publicas mas recientes. Vea los mapas de calor y utilice la
herramienta “Escanear” para desplazarse por areas especificas donde se tuitea.
Seleccione la opcion “Configuracién” para alternar entre los tipos de redes sociales

(texto, foto, video).

Storm Earthquake fiod Tomsdo
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Transmitir TV en vivo
Proporcioné acceso a los principales medios de comunicacion internacionales

para actualizaciones continuas durante el evento mientras monitorea DisasterAWARE ™.

BREAKING NEWS LIVE

FLASH FLOOD EMERGENCY FOR NAPLES AREA AS IRMA HITs | €OV |

N = 1200 N120

Fuentes de camara en vivo

Proporcioné acceso a cAmaras en vivo para material de archivo sobre el terreno
mostrando las condiciones actuales en cada ubicacion, por ejemplo, monitor para:

- Condiciones peligrosas.

- Contraflujo.

- Condiciones de la carretera, etc.
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Riesgo y Vulnerabilidad

Es importante aprovechar el Proyecto Nacional de Evaluaciéon de La Referencia
de Preparacion para Desastres (NDPBA) de PDC para conocer, por ejemplo, cuales son
las zonas vulnerables, cual es la capacidad de afrontamiento y cuéles son las zonas de

riesgo a nivel subnacional.

Colaboracion de datos y asociacién

La NDPBA es algo mas que una evaluacion: es un sistema sostenible para
acceder, comprender, actualizar y aplicar informacion critica sobre riesgos en la toma de
decisiones. Proporciona las herramientas necesarias, los datos cientificos y las practicas
basadas en la evidencia para reducir eficazmente el riesgo de desastres, al mismo
tiempo, nos permite informar las decisiones a nivel nacional, subnacional y local.

Resultados de este analisis: es importante tener una base para el intercambio y la
supervision de datos a largo plazo que permita apoyar la reduccion del riesgo de
desastres. Mejorar la toma de decisiones a traves del acceso a los datos temporales y
espaciales ademas de tener los resultados de la evaluacion a través de la plataforma de
apoyo DisasterAWARE de PDC. Permite proporcionar evidencia para apoyar politicas y

programas que aumentan la resiliencia.
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Modelado previo al impacto (TAOS)

xxxxxxx
B'Neévis

L
[ &

Impactos potenciales del viento... Precipitacioén... ...y Oleada de tormentas de agua quieta

Se actualiza automaticamente con cada nuevo aviso (disponible globalmente a
través de DisasterAWARE™ de PDC).

Necesidades potenciales

- Basado en el modelo patentado del PDC vy las directrices internacionalmente
aceptadas (por ejemplo, LA SPHERE de las Naciones Unidas).

- Necesidades basicas de agua.

- Requisitos nutricionales.

- Requisitos del refugio.

- Desechos Humanos y Eliminacion de Rechazo.

Evaluacion inicial de dafios e Imagenes tanto previas como posteriores
- La evaluacion preliminar integrada de datos se alimenta en DisasterAWARE.
- Combinado con el analisis del modelo AIM para productos.

- Asignacion de imagenes previas y posteriores.

Los datos de contacto de PDC son:

response@pdc.org

https://emops.pdc.org/emops/

Direccion: PDC Headquarters. 1305 N Holopono, Suite 2. Kihei, HI 96753. (808)
891-0525.

www.pdc.org
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OPERACAO BRUMADINHO

Cel QOBM Kénia Prates Silva Maciel de Freitas
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais *

INTRODUCAO

A Operacdo Brumadinho foi desencadeada em 25Jan2019 por ocasido do
rompimento da Barragem B1 na Unidade da Vale Mineracdes S/A localizada na cidade
de Brumadinho, mais precisamente nas proximidades das comunidades do Cérrego do
Feijdo e Parque das Cachoeiras.

Esta sendo considerado o maior evento de busca e salvamento ja realizado, (tanto
em tempo como no empenho de recursos humanos e logisticos), sendo este momento
uma oportunidade de compartilhar uma experiéncia profissional ainda em andamento.
Assim, alerta-se que nao é pretensdo deste texto esgotar o assunto, pois cada area de
atuacdo (Sistema de Comando em Operacdes - SCO, Operacdes, Planejamento,
Logistica, Saude, Seguranca, Informacdes ao Publico, Prevencdo e outros) possui
peculiaridades que merecem estudos aprofundados.

Espero que as informacdes passadas agucem a curiosidade profissional dos
leitores para que possam conhecer nosso teatro de operac¢des in loco.

E intencdo deste texto discorrer sobre alguns aspectos ocorridos nas fases
operacionais, desafios enfrentados e algumas lices ja aprendidas durante a Operacao

Brumadinho.

REFERENCIA FUNCIONAL NO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR E NA OPERACAO
BRUMADINHO

Tenho 26 anos de efetivo servico no Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG) e por indicagéo, fui a primeira mulher na instituigdo mineira a ser promovida
ao ultimo posto da carreira militar estadual, o de Coronel Combatente. Atualmente ocupo

a funcao de Diretora de Recursos Humanos.

1 A Cel Kénia Prates Shiva Maciel de Freitas é diretora de Recursos Humanos do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.
Possui ainda o Curso de A¢Bes de Prevencdo a Redugdo de Desastres - APRD (Academia de Policia Militar e Ministério da
Integracdo, Belo Horizonte / MG). Gestéo Estratégica da Qualidade (Pés-graduacao lato sensu no Centro Universitario UNA, Belo
Horizonte / MG). Gestéo Estratégica em Politicas Publicas (Pés-graduacéo lato sensu na Fundagéo Jodo Pinheiro, Belo Horizonte /
MG). Possui curso de Estudos de Politica e Estratégia - CEPE (Associacéo de Graduados da Escola Superior de Guerra, Comissario
de Minas Gerais, Belo Horizonte / MG).
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Esta Diretoria tem por objetivo cuidar dos talentos humanos da Corporagdo no
tocante & agcbes que garantam o pleno exercicio de direitos e prerrogativas, assisténcia
social, identificacdo, mobilizacdo e geracéo da folha de pagamento.

A funcdo de Comandante do Incidente na Operacdo Brumadinho como encargo
foi exercida por esta Oficial no periodo de Fevereiro a Novembro de 2019. A escala
consistia em uma semana de empenho na Operacao por duas de empenho como
Diretora de Recursos Humanos.

A principal responsabilidade do Comandante do Incidente é garantir o pleno
funcionamento da Operacao, através da atencdo ininterrupta a seguranca de civis e
militares envolvidas no teatro de operacdes, acompanhando o empenho diuturno de
todos eles. Apds assessoria das demais agéncias envolvidas, determinar, em conjunto
com o Comandante de Operacdes, a estratégia mais adequada para ser desdobrada nos
niveis tatico (Staff de Comando) e operacional (frentes de trabalho em campo). Em
acordo com a estratégia delimitada, realizar os contatos necessarios para suprir de
recursos humanos e logisticos suficientes para atingir o objetivo de encontrar as vitimas
do evento, feridas ou em o6bito.

Devido a repercussdo do evento, o Comandante do Incidente tinha por funcdo
ainda acompanhar parlamentares que compunham as Comissdes de Inquérito (CPI’s),
integrantes do Ministério Publico Estadual e Federal, acompanhar comitivas
representativas em visitas técnicas, além de atender familiares em busca de noticias de
seus entes ainda nao localizados e outras que porventura poderiam desviar o foco das

operacoOes se fossem determinadas pelo Comando Geral do CBMMG.

CONTEXTUALIZACAO GEOGRAFICA E ECONOMICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS

Minas Gerais, cuja capital é a cidade de Belo Horizonte, € uma das 27 unidades
federativas do Brasil, sendo o 4° maior estado em extenséao territorial € 0 2° em nimero
de habitantes (21.168.791), conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE, 2019)2. Dentre os estados brasileiros, possui 0 3° maior Produto Interno Bruto?®.

2https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg.html
Shttps://www.ibge.gov.br/explica/pib.php
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Segundo o Diretor do Instituto Brasileiro de Mineracéo (Ibram), Sr Rinaldo Mancin,
€ impossivel imaginar Minas Gerais sem a mineracdo, pois ela € base para outras
industrias. A paralisacdo ou queda da producdo impacta em, pelo menos, outros 22
setores. Entre eles, a siderurgia, a alimentacéo e o turismo. Qualquer mudanca em uma
atividade que responde por 4% do PIB nacional e 8% do PIB de Minas Gerais precisa
ser bem analisada. O Brasil, sendo um dos maiores produtores de minérios do mundo,
pode influenciar até a economia global.*

De acordo com o relatério divulgado pela Fundacao Jodo Pinheiro, no segundo
trimestre de 2019, ocorreu retragdo significativa do volume de produgdo mineral no
estado, devido a paralisacao de unidades produtivas da Vale S/A, e “da supervisdo mais
rigorosa das demais barragens, com a consequente suspensao temporaria ha operacao

de varias minas”.?

O ROMPIMENTO DA BARRAGEM

O rompimento da Barragem B1 ocorreu as 12h28min25seg do dia 25 de janeiro
de 2019. Esta barragem esta localizada em um complexo de mineracédo da empresa Vale
S/A, a 50 Km de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, e 19 Km do Instituto Inhotim®,
um dos mais importantes acervos de arte contemporanea do Brasil e considerado o
maior museu a céu aberto do mundo.

Segundo levantamentos feitos pelo Ministério Publico Estadual apoiado pela
Secretaria Estadual de Meio Ambiente e em conjunto com informacdes de técnicos e
gravacdes do circuito de monitoramento de barragens da empresa Vale S/A, foram
extravasados cerca de 10 milhées de m3 de rejeitos, que ocuparam aproximadamente
7.330.000 m?. Em proporcdes lineares, entre a Barragem B1 e o Rio Paraopeba, intervalo
de concentracéo das buscas, ha aproximadamente 10 Km de extensao.

O horério do rompimento era o periodo de almogo dos funcionarios, assim varias
pessoas foram surpreendidas em locais de descanso ou de refeicdo, em estados de

alertas reduzidos.

“https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2019/05/10/internas_economia,1052625/sem-mineracao-pib-de-minas-pode-
encolher-12-diz-estudo.shtml
Shttp://www.bibliotecadigital.mg.gov.br/consulta/consultaDetalneDocumento.php?iCodDocumento=46962

8 https://www.inhotim.org.br/mobile/
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Segundo os videos de monitoramento, em 25", o alojamento da Instalagdo de
Tratamento de Minério (ITM) é atingido. Em 30", a lama invade a area de carregamento,
local em que o minério € amontoado por empilhadeiras e carregado por vagdes para ser
escoado por uma ferrovia. Em 1’ veiculos sdo cercados pela lama na area de
carregamento e as locomotivas sdo destruidas.

No dia do rompimento, 195 pessoas foram resgatadas com vida. Em 11 de
Fevereiro de 2020, 383° dia da Operacdo Brumadinho, 259 vitimas em Obito estédo
localizadas e identificadas.

Ainda faltam 11 pessoas para serem identificadas ou localizadas. Apos
levantamentos do setor de inteligéncia da Operacao, foram pesquisados e estudados 0s
passos de todas as vitimas, mostrando o ultimo local onde se encontravam antes do
rompimento da Barragem B1.

Para essa pesquisa, foram procurados os piezOmetros, dispositivos que, em
contato com o solo, respondem a pressdo de &gua, podendo alertar para o
desenvolvimento de condi¢cbes inseguras como movimentacfes relevantes. Estes
equipamentos sao utilizados pela empresa Vale S/A para monitoramento das barragens.
No caso em questdo, foi identificado no mapa a localizagdo anterior e posterior ao
rompimento e determinados possiveis trajetos considerando a direcédo e velocidade do
rejeito. Assim, foi possivel definir o local provavel de encontro de vitimas. Ainda foram
utilizados os ultimos sinais de radio e telefonia celular para auxiliar na localizacédo das

vitimas, além de entrevistas com sobreviventes e familiares.

FASES OPERACIONAIS
PRIMEIRA FASE (PRONTA RESPOSTA) - PRIMEIRAS 72 HORAS — 25 a 27 de
janeiro de 2019

As acOes de resposta foram prontamente estabelecidas com minimo de staff e

maximo possivel de recursos humanos e logisticos em campo na busca por
sobreviventes.
Bombeiros Militares de servico no turno e de folga se aprontaram tdo logo o

chamado da ocorréncia bradou, vindo reforcos de outros quartéis de Minas Gerais,
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outros estados brasileiros e de Israel. Os relatorios da Operagdo demonstram que houve
o empenho de, em média, 630 bombeiros militares por dia nesta fase.

Neste inicio de Operacédo, destacamos a importancia de atuacdo em campo de
militares com conhecimento técnico especifico chefiando as frentes de trabalho. No
catalogo de cursos profissionais do CBMMG, esta o Curso de Salvamento em
Soterramento e Enchentes e Inundacdes (CSSEI) em que a Ultima turma formou-se em
Dezembro de 2018, favorecendo o empenho pratico imediato.

Instalacdo do Sistema de Coordenacdo Operacional (SCO) como ferramenta de
gerenciamento para padronizar agdes de resposta, com conceitos de Protegéo e Defesa
Civil atrelados (prevencao, preparacao, resposta, mitigacao e recuperagao).

O organograma do SCO em Brumadinho foi instalado como dita a doutrina, sendo
incrementadas outras funcbes ao longo do tempo conforme o surgimento da
necessidade. Por exemplo, o Oficial de Transportes precisou de subdivisdes, pois havia
os caminhdes “fora de estrada” (veiculos tipicos de mineradoras com capacidade média
de transportar 100 toneladas de uma s6 vez), o maquinario anfibio para possibilitar
chegar a areas alagadas, tratores, empilhadeiras, caminhdes menores, caminhonetes de
transporte de tropa e de funcionarios pela &rea da mina. Cada veiculo com uma funcéo,
um publico especifico de uso e um risco diferente a ser observado, carecendo de um
controle mais aprimorado. Da mesma forma, o Oficial de Comunica¢des também
precisou de mais auxiliares, pois além do Sistema de Trafego Aéreo instalado pela Forca
Aérea Brasileira (FAB), também gerenciava os radios portateis com freqiiéncia para falar
com a base, os handtalkies para comunicacdes dentro das frentes de trabalho, os
aparelhos spots dotados de GPS para comunicacdo em caso de evacuacao rapida, além
de telefones celulares.

Os helicopteros tornaram mais célere e efetivo o resgate de corpos. As técnicas
usadas nas frentes de trabalho eram constantemente reavaliadas. O tempo-resposta
precisava ser o mais curto possivel.

Instalacédo de um Posto Médico Avancgado que pudesse atender, medir e controlar
0s niveis de contaminacdo a que os militares e demais envolvidos estavam expostos.
Para isso, foram e ainda séo realizados exames de urina e de sangue antes e depois do

empenho. A maior preocupacdo do Comando era saber a composi¢cdo do rejeito para
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mensurar os efeitos da toxicidade no organismo dos militares e por consequéncia, limitar
o empenho na existéncia do risco a saude deles e indicar o nivel de seguranca do
Equipamento de Protecdo Individual (EPI) a ser utilizado. O monitoramento possibilitou
0 estabelecimento de um protocolo, pois péde ser verificado in loco que os militares
poderiam ter contato com o rejeito sem risco de intoxicacao por até 3 ciclos de 7 dias de
trabalho seguidos de 7 dias de descanso, num total de 21 dias de empenho operacional.
Para o estabelecimento deste protocolo considerou-se conceitos da INSARAG, que,
dentre outras premissas, estipula o tempo maximo de exposi¢éo de 7 dias ininterruptos.”’

O Comando da Instituicdo comecgou a receber apoio de véarios Corpos de
Bombeiros do Brasil, Policia Militar, Forcas Armadas e outras instituicbes civis
governamentais e ndo governamentais. No intuito de avaliar e utilizar os recursos
racionalmente, as instalacdes e estruturas foram sendo atualizadas na medida em que
a complexidade da operacao foi aumentando.

O primeiro Posto de Comando foi montado para as acbes de resposta
propriamente ditas, inicialmente na Igreja da Comunidade do Cdérrego do Feijdo devido
a proximidade com a mancha de rejeitos. Em poucas horas, ele recebeu a denominacéo
de Posto Avancado (PA) e um novo Posto de Comando foi montado na Faculdade ASA,
na area urbana do municipio. As missas da Igreja foram interrompidas e o Posto
Avancado foi utilizado como Base das Operacdes até o dia 20fev2019. Apés foi
realocado para uma antiga area de lazer de funcionarios da empresa Vale S/A, a qual foi
adaptada com alojamentos, locais de reunidao, almoxarifado, de alimentacao, e area de
descontaminacédo, igualmente préximo da mancha de rejeitos, passando a denominar-
se Base Bravo.

O segundo Posto de Comando foi estabelecido na Faculdade ASA de
Brumadinho, distante 14 Km do teatro de operacdes, com a finalidade de coordenacgéo
dos esforcos de resposta. Permaneceu neste Posto um representante de cada 6rgao
envolvido (Governo Estadual, Secretaria de Defesa Social, Corpo de Bombeiros Militar

de Minas Gerais, Defesa Civil Estadual e Municipal, Policia Militar de Minas Gerais,

"https://www.insarag.org/ - GRUPO CONSULTIVO INTERNACIONAL DE BUSCA E RESGATE (INSARAG) O INSARAG é uma rede
global de mais de 90 paises e organizag6es sob o guarda-chuva das Nag¢des Unidas. O INSARAG lida com questGes relacionadas
a buscas e salvamentos urbanos (USAR), com o objetivo de estabelecer padrdes internacionais minimos para equipes do USAR e
metodologia para coordenacéo internacional em resposta a terremotos, com base nas Diretrizes do INSARAG endossadas pela
Resolugdo 57/150 de 2002 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, sobre: “Fortalecendo a eficacia e a coordenacédo da busca
internacional urbana de busca e resgate.”

53



Policia Civil de Minas Gerais, Policia Federal, Exército Brasileiro, Marinha do Brasil,
Forca Aérea Brasileira, Prefeitura Municipal, funcionérios da empresa Vale S/A, e outros)
de forma que cada um pudesse contribuir com sua expertise. Aqui tivemos a
oportunidade de obter e aplicar em campo, de forma racional, apoio coordenado e
integrado. Ainda neste Posto de Comando eram realizadas as analises de viabilidade
das aquisicdbes de EPI e equipamentos indicados pelas estratégias, impactando
diretamente no aporte logistico da Operacdo. Por ocasido do inicio das aulas na
Faculdade, houve mudanca do Posto de Comando para o Clube Aurora de Brumadinho
(07fev2019), com distancia equivalente ao do Posto anterior.

Para fazer a intermediacdo entre os 6rgaos possibilitando a integracao entre as
equipes, o Comandante do Incidente tinha como base o posto de Comando e entre os
dois Postos de Comando, o ponto base do Comandante do Incidente ficava neste
segundo Posto. Contudo, isso ndo impedia o livre acesso para acompanhamento e
permanéncia pelo tempo que fosse necessario em qualquer area do teatro de operacdes.

Desta fase, tiramos duas licdes aprendidas:

A primeira, diz respeito ao estabelecimento de um Postos de Comando e um
Posto Avancado, um incremento a doutrina de SCO, que até entdo prevé somente bases
de apoio especificas (de salde, de abastecimento, de alimentac¢édo...). Reunides diarias
matinais envolvendo as assessorias dos dois Postos de Comando proporcionaram
momentos de ajustes, definicho de missfes e atuacdo em perfeita sintonia. O
desempenho positivo da Operacdo Brumadinho demonstrou que € valida a separacdo
entre 0 Posto de Operacdes e o0 Posto de Coordenacéo, pois possibilitou a cada um
exercer sua funcédo em paralelo & outra, trazendo sugestdes e variaveis que realmente
agregaram valor as decisdes tomadas. Enquanto o Posto de Coordenacdo utilizava as
diversas integracbes em prol da realizacdo do objetivo operacional, o Posto de
Operacdes colocava em pratica a estratégia determinada em conjunto. Da mesma forma
gue havia as reunibes matinais, também eram feitos os debriefings para avaliar se a
estratégia do dia teria dado certo ou ndo. Por muitos dias, a equipe do planejamento
passava a noite elaborando a estratégia que seria adotada no dia seguinte para ser
repassada na chamada da manha da tropa. Este modelo tornou-se rotina operacional na

Operacdo Brumadinho. Em outro momento, serdo realizados estudos para,
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academicamente, indicar terminologias, testes em outras circunstancias, novas funcgoes,
para que possa ser verificada a viabilidade de se estabelecer uma nova doutrina, ou
concluir que contribuiu especificamente para este caso e nao outros.

A segunda licdo € a real Integracdo proporcionada entre as diversas agéncias
atuantes na Operacdo Brumadinho. Os relatérios da Operacdo demonstram que 55
agéncias e a tropa de Israel participaram das a¢gfes conjuntas nesta fase. A integracéo
esta sendo um dos fatores determinantes para o sucesso da missdo. Todas as agéncias
tiveram oportunidade de comunicar suas expertises e colocarem-se a disposi¢ao para o
trabalho integrado, complementando umas as outras, sem sobreposicdo ou melindres de
funcdes. Todos estavam fazendo parte de uma Equipe que colaborava para solucao da
ocorréncia: resgatar sobreviventes e localizar vitimas.

No inicio, coube as Forcas Estaduais atuarem em suas competéncias legais. Em
linhas gerais, aos Bombeiros Militares coube as buscas em campo, decorrente de uma
capacitacdo técnica; a Defesa Civil coube a articulagdo com a comunidade atingida; a
Policia Militar coube cuidar da seguranca e manutencdo do perimetro das buscas; a
Policia Civil coube o processo de pericia e identificacdo das vitimas localizadas nas
buscas.

A integragéo proporcionou entendimento do papel de cada um no processo e o
melhor momento para atuar, pois havia a possibilidade constante de mudanca do cenario
em decorréncia de novo rompimento, de chuvas, de estiagem. Para um alinhamento sem
sombra de duvidas, eram realizadas 03 reunides ao dia (9h, 14h e 17h) envolvendo todos
0s atores, incluindo representantes da empresa Vale S/A.

Neste sentido, os Bombeiros Militares participavam ativamente da definicao das
estratégias e indicando 0s recursos necessarios para atuagéo, tendo os demais 0rgaos
convergido suas acdes para apoiar o Corpo de Bombeiros Militar.

A integracao evoluiu com a presenca das Forcas Armadas e novas reunides foram
feitas de forma a delinear as fungbes especificas de cada 6rgdo em acordo com as
diretrizes de atuacdo j& estabelecidas. O apoio das Forcas Armadas brasileiras foi
primordial para continuidade a Integracao ja consolidada.

A Forca Aérea Brasileira, além de apoiar com recursos humanos e logisticos,

instalou e operou o Sistema de Controle de Trafego Aéreo. Este sistema mostrou-se
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necessario considerando o grande niumero de aeronaves em atividade ao mesmo tempo
na Operacao devido a dificuldade de acesso por terra a maior parte da area ocupada
pelo rejeito. Segundo os relatérios preenchidos, em momentos de pico, chegou-se a
serem registradas 30 aeronaves em voos simultaneos na area das buscas.
“Por meio da estrutura de comunicagdes, sdo repassadas informagdes
sobre os voos realizados na &rea para os pilotos envolvidos de forma que
todos aumentem sua consciéncia situacional e assumam a
responsabilidade pelas decisdes ao sobrevoarem a area onde ocorreu 0
desastre” explicou o Comandante ao falar sobre a importancia do apoio
prestado por meio da estacdo-radio para garantir o cumprimento dos
padrbes de seguranca exigidos na aviacdo durante as operacdes aéreas.®
“Havendo condicées, tudo o que for preciso fazer, sera solicitado e as
equipes que forem acionadas irdo decolar para cumprir a misséo”, afirmou
o Comandante do Terceiro Esquadréo do Oitavo Grupo de Aviagao (3°/8°
GAV), Tenente-Coronel Aviador Ivaldeci Hipdlito de Medeiros Neto.?

A Marinha do Brasil contribuiu com recursos humanos, viaturas e embarcacoes,
além dos helicopteros de transporte de tropa. Abaixo, breve relato divulgado no site
institucional.

No dia 25 de janeiro, 0 2° Esquadrédo de Helicépteros de Emprego Geral
(HU-2) iniciou o deslocamento da aeronave UH-15 N-7202 (H225M), com
dois militares do Grupo de Busca e Salvamento (GSAR) do Centro de
Instrucdo e Adestramento Aeronaval Almirante José Maria do Amaral
Oliveira (CIAAN), em S&o Pedro da Aldeia, a fim de prestar apoio as a¢cbes
da Defesa Civil em Brumadinho-MG. Dentre as operac¢des desenvolvidas,
destacam-se o transporte de material, infiltracOes e retiradas de militares
do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais, assim como de militares

Israelenses.10

8http://www.fab.mil.br/noticias/imprime/33458/BRUMADINHO%20%E2%80%93%20FAB%20monta%20esta%C3%A7%C3%A30-
r%C3%A1dio%20para%?20auxiliar¥e20aeronaves%20em%200pera%C3%A7%C3%A30%20de%20resgate
Shttp://www.fab.mil.br/noticias/imprime/33459/BRUMADINHO%20%E2%80%93%20F0or%C3%A7a%20A%C3%A9rea%20Brasileira
%?20apoia%20trabalho%20de%20resgate%20em%20MG

Ohttps://www.marinha.mil.br/ehu2/?q=25_01_2019 marinha_desloca_uma_aeronave_uh_15_super_cougar_para_apoiar_os_resga
tes_na_cidade_de_brumadinho_mg
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O Exército Brasileiro colaborou disponibilizando recursos humanos, viaturas e
equipamentos, além da recepcionar a tropa oriunda de Israel.

Emprego de cinco helicopteros da Aviacdo do Exército, de modelos
variados, para utilizacao pelas equipes de buscas;

Apoio logistico aos militares israelenses que chegaram a regido para
trabalhos de busca e salvamento, incluindo:

- alojamento e alimentacao para cerca de 130 pessoas;

- alojamento, alimentacéo e apoio veterinario para caes;

- transporte e acondicionamento de todo o equipamento (aproximadamente
16 toneladas), por meio da montagem de um depésito de campanha em
Brumadinho;

- instalacdo de cozinha de campanha para a confec¢éo de alimentacéo na
area de Brumadinho;

- alojamento e alimentagéo aos intérpretes designados.!!

A integracdo teve ainda mais um componente para auxilio aos atingidos e aos
orgaos em atuacédo no local, a equipe israelense.

Como a noticia do rompimento da Barragem foi noticiada ao mundo por varios
meios de comunicacgdo, varias mensagens e visitas de apoio foram recebidas. Um dos
paises que ofereceram ajuda ao local do desastre e assisténcia para as buscas foi Israel,
através de seu primeiro-ministro, o Sr Benjamin Netanyahu. O Sr Presidente da
Republica, Jair Messias Bolsonaro aceitou a oferta. A tropa de Israel iniciou os trabalhos
no dia 28 e encerrou no dia 30 de janeiro de 2019.

Israel participa do Grupo Consultivo Internacional de Pesquisa e Resgate
(INSARAG, na sigla em inglés) e de acordo com a Forca de Defesa de Israel, esta foi a
primeira vez que a equipe israelense de resgate com a preparacéo exigida pelo grupo
foi enviada a outro pais.'?

A equipe foi composta por 136 pessoas, entre engenheiros, médicos, bombeiros,

soldados da unidade subaquatica, representantes do Ministério de Relac¢des Exteriores

1 https://www.eb.mil.br/web/noticias/noticiario-do-exercito/-/asset_publisher/MjaG93KcunQI/content/exercito-brasileiro-apoia-junto-
as-demais-forcas-as-equipes-de-busca-e-salvamento-na-regiao-de-brumadinho/8357041

12 https://www.hojeemdia.com.br/primeiro-plano/desde-a-cria%C3%A7%C3%A30-equipe-de-resgate-de-israel-%C3%A9-enviada-
pela-primeira-vez-a-outro-pa%C3%ADs-1.689356
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e embaixador de Israel para o Brasil, Yossi Sheli. A delegagédo foi chefiada pelo
comandante de Pesquisa Nacional e Resgate, coronel Golan Vach. Ainda foram trazidos
cées de busca e salvamento 16 toneladas de equipamentos.

Apos discussdes sobre o formato das buscas, andlise de mapas e fotografias para
entender a topografia da area, a Equipe de Coordenacao do Incidente decidiu que a
Forca de Defesa de Israel deveria ser dividida nas frentes de trabalho na procura por
sobreviventes nas areas com maior potencial para localizar desaparecidos.

Nas acfes propriamente ditas em campo, o0s israelenses associaram diversas
técnicas de resgate a utilizacdo de diferentes tecnologias. Os dispositivos aplicados
pelos militares tiveram condi¢bes de localizar sinais de radios e celulares, além de
construir estruturas destinadas ao trabalho em terrenos alagados.!?

Também agregaram esforcos aos trabalhos, integrantes de todos os Corpos de
Bombeiros do Brasil e da Forga Nacional.

A participacéo da comunidade e voluntarios civis também foi de grande relevancia,
considerando a coordenacéao e orientacdo através do estabelecimento de premissas.

A primeira premissa repassada seria a necessidade de estarem todos disponiveis
para trabalharem integrados, somando esforgos para o cumprimento da missao.

Também foram feitos esclarecimento dos riscos envolvidos, bem como das
responsabilidades de cada grupo e 6rgdo atuante, com respectivos limites legais.

Através de entrevistas rapidas, foram identificados perfis adequados para missées
possiveis de serem desempenhadas pelo grupo (com alto grau de seguranca e risco
controlado). Para facilitar a supervisdo e controle das atividades pelos 6rgédos de
seguranca envolvidos, foi designado um militar com conhecimento técnico e espirito de
lideranca para exercer a fungdo de Coordenador dos Voluntérios.

Em 27 de janeiro de 2019, o desastre de Brumadinho ja contava com 58 pessoas

em Obito e mais 305 desaparecidas.'4

Bhttps://gl.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2019/01/28/tragedia-em-brumadinho-militares-de-israel-vao-usar-equipamentos-que-
detectam-sinal-de-celulares-e-sonares.ghtml
14https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2019/01/27/interna_gerais,1025139/chega-a-58-0-numero-de-mortes-na-tragedia-de-
brumadinho.shtml
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SEGUNDA FASE - DO 4° AO 40° DIA — 28 de janeiro a 08 de marco de 2019
O local do rompimento € cercado de nascentes que dificultavam a secagem do

terreno e os deslocamentos. Posteriormente, foram feitos desvios destes cursos d agua
de forma a facilitar os acessos. As buscas em locais mais ao centro da mancha eram
feitas prioritariamente com a ajuda de helicOpteros. Nas margens, 0s acessos eram
possiveis a pé utilizando placas de madeira. A quantidade média de bombeiros atuando
na area de rejeitos nesta fase foi de 250 militares.

As buscas em escombros das residéncias atingidas comecaram a serem feitas
por bindbmios, que séo equipes de bombeiros com caes. Nesta fase, chegaram a ser
empenhadas 24 equipes simultaneas na area do rejeito.

O numero de maquinas atuando na area da mancha chegou a 30 por dia. A
maqguina anfibia permitiu acesso em areas alagadas. Além de auxiliar nestes
deslocamentos, também foram usadas para construcdo de acessos e realizacao de
demolicdes.

Nesta fase, iniciou-se a realizacao de uma reunido semanal com os familiares das
vitimas, com a proposta de explanar as estratégias realizadas no periodo pelo CBMMG,
bem como os resultados alcancados. Ainda, com participacao do Instituto Médico Legal
(IML) que relata as técnicas utilizadas para identificacdo de corpos e segmentos, de
modo que ocorram o quanto antes. O objetivo desta reunido é dar alento aos familiares
e demonstracdo do nosso empenho no resgate da dignidade das vitimas. Uma assistente
social e uma psicéloga da Prefeitura Municipal acompanham as reunides.

Utilizacdo do aplicativo do Google Maps para dividir a area da mancha em
guadriculas de aproximadamente 250m. Foram obtidas 42 quadriculas em toda a
extensdo, desde a barragem rompida até o Rio Paraopeba, incluindo matas e fazendas
nas margens do rejeito. Ainda nos primeiros dias, estas quadriculas foram subdivididas.
As frentes de trabalho em campo plotavam no aplicativo tudo o que era encontrado, quer
fossem corpos, segmentos de corpos, animais, objetos, veiculos, estruturas metélicas, e
outros que pudessem correlacionar as vitimas.

Alinhou-se entre as agéncias que a atualizacdo de dados de vitimas localizadas

e identificadas seria condensada e divulgada pela Coordenadoria Estadual de Defesa
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Civil (CEDEC), de forma a evitar informagdes desencontradas que poderiam confundir
os familiares que aguardam por noticias e a sociedade como um todo.
Em 08 de marco de 2019, o numero de vitimas fatais identificadas era de 193

pessoas, tendo ainda 115 desaparecidas.®

TERCEIRA FASE - DO 41° AO 60° DIA — 09 a 28 de marco 2019

A area da mancha comeca a ter pontos mais secos, possibilitando acesso mais

ao centro com maquinario pesado e retirada do rejeito com escavacdes pontuais. Em
média foram utilizadas 60 maquinas e 130 bombeiros militares ao dia nesta fase.

A quantidade de aeronaves foi reduzindo aos poucos e neste ponto apenas 01 do
CBMMG estava em operagao.

Os cées de busca e salvamento dos Corpo de Bombeiros Militares do Brasil ja
tinham, quase todos, sido disponibilizados na Operacdo Brumadinho. Desde o término
da segunda fase, diminuiu-se a quantidade de disponibilidades para que todos né&o
fossem empenhados em um s6 momento, provocando indisponibilidade em outro. Assim,
para que eles pudessem ser revezados e utilizados por um tempo maior na operacgao,
havia, em média, 04 equipes empenhadas por semana.

Desta forma, foram conjugadas vistorias na lama em busca das vitimas e
realizacOes de escavacdes em areas secas.

O desmanche hidraulico foi muito utilizado pelas equipes considerando o grande
numero de veiculos e maquinarios que foram soterrados e deslocados pelo rejeito.

Uma das licdes aprendidas desta fase diz respeito a utilizacdo de inteligéncia
operacional através do cruzamento de diversas informagfes que chegavam a todo
instante e estudo de variaveis. Utilizando as informacdes colhidas a respeito do que era
encontrado na area da mancha de rejeitos, foram construidos os Mapas de Multiplos
Critérios. A estes mapas foram acrescentadas informagdes colhidas durante entrevistas
com familiares para saber o local de trabalho do parente desaparecido, sobre o que
costumava fazer no intervalo do almogo, quando teria sido o ultimo contato telefénico.

Todas as informacdes eram importantes para priorizar os possiveis locais de encontro e

Shttps://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2019/03/08/numero-de-mortos-em-brumadinho-sobe-para-193-ha-115-
desaparecidos.htm
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definir o planejamento das equipes de busca em campo. Assim, verificou-se que ndo
bastaria localizar uma vitima e entregé-la a Policia Civil para identificacdo. Um achado
poderia levar a outro e a outro, até que um determinado grupo de pessoas que estariam
juntas no momento do rompimento fossem todas encontradas.

Outra licdo aprendida, na verdade foi a consolidacdo do uso de cdes em
operacdes de busca e salvamento. Até a Operacdo Brumadinho, nenhuma outra
oportunidade permitiu observar tdo detidamente a efetividade deste recurso. O emprego
dos cées foi preponderante na localizacdo de cerca de 80% dos corpos e segmentos
identificados em varios momentos da missdo. Da mesma forma que 0S recursos
humanos, os cédes que atuaram na Opera¢do eram monitorados com exames clinicos e
de sangue antes e depois do empenho.

Em 28 de marco de 2019, o numero de vitimas fatais identificadas era de 216

pessoas, tendo ainda 88 desaparecidas.®

OQUARTA FASE — DO 61° AO 200° DIA — de 29 de marco a 15 de agosto de 2019

Com o periodo de estiagem, o rejeito foi secando em varias partes, aumentando

o raio de atuacao, sendo possivel utilizar maquinario pesado para fazer as dobras
(mudanca do material com rejeitos de um lado para outro) com militar fazendo vistoria
visual a procura de corpos e segmentos. Em alguns pontos, as escavacfes estavam
sendo feitas até a cota zero, pois, através de cones de odores, cdes indicavam
possibilidade de vitimas. Nesta fase, havia o empenho diario de, em média, 138
bombeiros militares, 111 maquinas e 04 binémios.

Equipes de fauna e flora passam a participar das reunides matinais de definicao
de estratégias.

Nesta fase houve a utilizacdo do magnetdbmetro, equipamento alugado pela
empresa Vale S/A para identificagdo de grandes massas metalicas soterradas. Nos
locais indicados pelo aparelho foram feitas escavacdes até a cota original. Foi eficiente
por um tempo, pois também confundia informagdes dos amontoados de minério cobertos

pelo rejeito.

Bhttps://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2019/03/28/interna-brasil, 745912/brumadinho-homem-dado-como-
desaparecido-estava-com-a-familia.shtml
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Os Mapas de Mdltiplos Critérios tiveram mais informagfes agregadas para
precisar a localizagéo das vitimas antes e depois do rompimento, mais sinais de radio e
de celulares para que as frentes de trabalho fossem posicionadas onde teriamos maiores
possibilidades de localizacdo. Estes mapas que inicialmente eram feitos no Google
Maps, evoluiram por diversos outros aplicativos. Atualmente estd sendo utilizado o
ArcGis, o qual nos proporciona verificar em tempo real, a qualquer momento, o
posicionamento de cada militar em campo, com possiveis locais de vitimas, maquinarios,
além de insercao de mais informacdes de corpos, segmentos e objetos ja localizados.

O tempo seco otimizou a operacdo e com mais informacdes sobre a area e os
achados, foi feito um levantamento de tudo o que ja havia sido feito. Foi verificado que
93% dos encontros estavam até 3m de profundidade e 99,38% até 6m. Assim, com a
intencdo de alcancar areas ainda nao vistoriadas, foi estabelecida a cota de 3m para

escavacao e vistoria em toda a area que faltava.

QUINTA FASE - 201° ATE OS DIAS DE HOJE — 16 de agosto de 2019 em diante

Continuidade das buscas nas camadas de 3m de profundidade. Sdo empenhados

diariamente, em média, 135 bombeiros na busca visual, com utiliza¢éo de 192 méquinas.

A acdo combinada da perfuratriz diz respeito aos furos no terreno para que 0s
caes pudessem sentir odores de corpos e segmentos em profundidades maiores (cones
de odor).

Utilizacdo de Tendas para realizar manobras do rejeito em tempo chuvoso, que
possuem 150m de comprimento por 50m de largura e 18m de altura. A capacidade de
inspecao diaria € ampliada pois pode ser utilizado de dia e a noite.

Utilizacao da Instalagéo de Tratamento de Minério a Seco (ITMS) que visa otimizar
buscas no minério seco. Contudo, por ndo possuir cobertura fisica, inviabiliza o0 uso em
tempo chuvoso.

Apbés inspecdo pelos militares, o rejeito € colocado em caminhfes que o0s
transportam para locais pré determinados e que ja estejam na cota zero.

Em 11 de fevereiro de 2020, 383° dia da Operacao Brumadinho, havia 11 vitimas
ainda desaparecidas, podendo ndo haverem sido localizadas ou néo identificadas,

considerando os segmentos passiveis de analise no Instituto Médico Legal.
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A estratégia considera os resultados obtidos, contudo o monitoramento é
constante e se a sexta fase for ativada, a probabilidade € de continuidade das buscas

nas camadas de 6m de profundidade.

ALGUMAS LIC}@ES APRENDIDAS

Os conceitos apresentados a seguir ja fazem parte da doutrina utilizada por todos
nos. Serdo enfatizados neste contexto dado a importancia na atuacdo diaria da
Operacao, que apesar de ter se tornado uma rotina, ndo podem ter sua aplicacao
guestionada ou serem alvos de descuido. Houve a oportunidade de vivé-los, avalia-los e
reavalia-los durante todos os dias de Operacao, por mais de 1 ano.

GESTAO: Ato ou efeito de gerir, administrar, gerenciar. A¢cdo coordenada para um
objetivo, maximizacdo de esforgos, ininterrupta. Pessoa certa com material certo nos
locais necessarios.

CRISE: Toda situacdo de mudanca a nivel biol6gico, psicologico ou social, que
exige da pessoa ou do grupo, um esfor¢co suplementar para manter o equilibrio ou
estabilidade.

Devemos entender como oportunidade de colocar em préatica os treinamentos
realizados, a estabilidade emocional aprendida. Por isso, nossos treinamentos sao
intensos para retratar o mais préximo da realidade, preparando nossos militares para
situacBes extremas.

Além da possibilidade de um novo aprendizado, também o aprimoramento de
habilidades técnicas. (habito, fazer por instinto).

Estamos repetindo agcbes que deram certo na resposta ao rompimento da
Barragem do Fundéo, na cidade de Mariana/MG, em 2015 (Vale S/A e BH Billiton).

RESILIENCIA: Capacidade de resistir a uma situaco de crise, buscando trabalhar
em equipe para que solucdes melhores ocorram. DESISTIR NAO E UMA DAS OPCOES
CONSIDERADAS. Organizar o desenvolvimento da resiliéncia focando em trés aspectos
simples: ver a realidade com clareza; encontrar o significado nas experiéncias; fazer
acontecer.

DISCERNIMENTO E RESPONSABILIDADE: Em situacfes nao cotidianas, a

probabilidade de uma decisdo fora do padréo é possivel. A avaliacdo deve ser pautada
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em se ira ou ndo contribuir no cumprimento do objetivo, além de visualizar a repercussao

positiva ou negativa da acao.

MENTE ABERTA: Nao se restrinja ao que ja foi feito, “pense fora da caixa”.
Aprenda, resolva, siga adiante, aceite criticas, lide com o medo. As variaveis nao
presentes no treinamento precisam de solucdes, aceite sugestdes e as avalie em
conjunto com a equipe.

AS CHAVES DO SUCESSO: Autoconhecimento; ndo tenha medo da mudancga;
aprenda com o passado; crie estratégias; trabalhe em equipe; foque na acao.

QUANDO IREMOS PARAR? Enquanto a possibilidade de encontros permanecer
a busca continua; quando encontrar todas as joias (vitimas); quando o estagio de
decomposicdo dos corpos nao permitir sua identificacao.

01 ANO DE OPERACAO BRUMADINHO: No dia 25 de janeiro de 2020, a
Operacado completou 4.176 horas de buscas e empenhamos 3.214 profissionais. O
significado das palavras “resiliéncia” e “responsabilidade” norteiam todas as nossas
aclOes. Nao obstante o empenho na Operacdo Brumadinho, continuamos com nossas
atividades de rotinas, sendo empenhados nas demais ocorréncias tipicas de bombeiros

militares.

CONSIDERACOES FINAIS

A Integracédo proporcionou entendimento do papel de cada um no processo e a
melhor forma de contribuicdo para o sucesso da missdo. As intersecfes foram
preenchidas pelo desprendimento e disponibilidade para alinhamento de esforgos. A
soma de expertises para um objetivo comum, agregando valor as responsabilidades dos
setores do poder publico e do privado, mas colocando que o interesse para o coletivo
deve sobrepor qualquer outro, esta sendo uma experiéncia louvavel de ser citada sempre
gue possivel.

Infelizmente, a prevengdo ainda ndo é prioridade em diversos segmentos da
sociedade. Assim, a consciéncia de seguranca, manifestada através de planos de acéo

n&do é uma realidade pratica. E necessario que saiam do papel para serem aprendidas e
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aplicadas pelas pessoas envolvidas e impactadas. A probabilidade de eventos desta
natureza ocorrerem de novo existe e devemos estar preparados para ela.

Na situacao especifica da operacdo Brumadinho, por a empresa Vale S/A ter
estabilidade financeira no mercado de mineracédo, tivemos um lastro logistico positivo
para desenvolvermos nossas a¢des. Contudo, o fato de termos 0 que precisamos para
cumprir a misséo, néo significa que atingiremos o objetivo. Ainda assim sera necessario
0 uso racional dos recursos, colocando o equipamento certo nas maos capacitadas e no
momento necessario.

Os treinamentos indicam os procedimentos adequados para as ocorréncias do
cotidiano. Contudo, em situagfes de desastre, temos a oportunidade de ampliar nossa
capacidade de resposta através das integracdes, disseminando as acdes de prevencao,
protecédo, socorrimento e reconstrucao, tdo bem delineados pela Protecéo e Defesa Civil.

Nenhuma acao seria necessaria ou possivel se ndo estivermos focados na nossa
melhor ferramenta: um ser humano disponivel para colocar seu conhecimento a favor de
outro ser humano. A motivacédo de todo bombeiro militar € a preservacao da vida, por
isso treinamos e nos dedicamos a estar sempre alertas para cumprir esta missdo. Nao
estamos em Brumadinho somente atendendo uma ocorréncia, ou s6 fazendo um resgate
ou mais um salvamento. Nunca foi e nem serd s6 uma profissdo, estamos sob um
juramento que fizemos de sacrificar a prépria vida se necessario for por alguém que
muitas vezes nem sempre conhecemos. Ali, fomos os primeiros a chegar e seremos 0s
ultimos a sair. Somos impulsionados pela nossa unido, pela esperanca infinita de sermos
respostas para as oracgOes feitas por estas familias. Enquanto houver desaparecidos,
continuaremos nossas buscas. Independente do que acontecer, 0 NOSSO COMPromisso
continuara sendo sermos 0s amigos certos nas horas incertas.

Escola Superior de Guerra, Rio de Janeiro/ Brasil - “Nesta casa estuda-se o
destino do Brasil”

Colégio Interamericano de Defesa, Washington DC/ EUA — “Pela integragéo, defesa e

segurancga interamericana’.
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Conclusodes

O Seminéario de Emergéncias Complexas e Desastres em Grande Escala (CE-
LSD, sigla em inglés) proporcionou uma visdo diferenciada sobre mudancas climaticas,
planejamento estratégico, gerenciamento de meios e politicas publicas para
emergéncias e desastres. O Programa de Mestrado em Seguranca e Defesa
Interamericana da Classe 59, conduzido pelo Colégio Interamericano de Defesa (CID),
dedicou quatro dias para reflexdes e debates sobre os principais conceitos e
experiéncias vivenciadas por organizagOes internacionais, instituicbes de Estados,
Forcas Armadas, organizacdes ndo-governamentais e académicos sobre o tema. Os 58
estudantes da Classe 59 assistiram 10 palestras que abordaram assuntos relevantes e
tiveram acesso a 49 documentos oficiais, artigos e relatorios para leituras.

As palestras foram enriquecidas pelo conhecimento, experiéncia e participacéo
efetiva dos profissionais de alto nivel que compdem a Classe 59. As quantidades e
gualidades das perguntas, acrescidas da busca incessante por maior interacdo com 0s
palestrantes apds o tempo de palestra, evidenciaram a relevancia do assunto e o
interesse em melhor gerenciar as emergéncias complexas e os desastres em grande
escala.

A transversalidade das acles, perpassando a diversos atores envolvidos, e o
multilateralismo na abordagem para solucionar os problemas destacaram a imperiosa
necessidade de cooperacao e integracao entre os paises do hemisfério para enfrentarem
este desafio. O planejamento e a organizacao foram ac¢des fundamentais identificadas
para antecipar a resposta e impulsionar a mitigacéo, a fim de nao repetir erros e seguir
construindo melhor. Afinal, € mais produtivo investir em prevencdo e mitigacdo do que
em resposta e reconstrucdo quando se trata de emergéncias complexas e desastres em
grande escala. Estas ideias foram trazidas a tona, possibilitando discussdes muito bem
fundamentadas sob os conceitos propostos no Marco de Sendai e a necessidade de
abandonar a retorica e agir antecipadamente.

Desta forma, o Seminario possibilitou conhecimento compartilhado entre alunos e
especialistas sobre atores, niveis e métodos de intervencdo e de ajuda humanitaria,
planejamento, ferramentas e procedimentos para enfrentar as CE-LSD. Este tempo
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debrugado sobre os assuntos, permitiu aos estudantes da Classe 59 amadurecimento e
assimilacdo de contetdos que, num futuro préximo, como assessores estratégicos,

possam ajudar a salvar vidas e preservar patrimoénio.
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